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Resumo

Os impactos da crise econdmica de 2008 e as inesagds produtos financeiros ao longo
dos dltimos anos, incrementaram a relevancia da teducacao financeira. A preocupacao
com a referida tematica atinge ndo apenas 0s npesisoais e das instituicbes de ensino
responsaveis pela formacado na area financeira, an@overno Federal, que, em 2010,
regulamentou a Estratégia Nacional de Educacémééia, visando educar financeiramente
a populacéo. Para a Organizacao para Cooperacasenilvimento Econdmico (OCDE), a
educacao financeira permite maior consciéncia sgboelutos financeiros e proporciona
incremento na qualidade de vida através da estabidi financeira e aumento de patrimonio
pessoal. Contudo, pesquisas realizadas nos Estddms indicam que, o nivel de
conhecimento da populacdo de forma geral e de a#isl universitarios, especificamente,
pode ser considerado inadequado. Diante dessextmntes objetivos desse estudo sao:
avaliar o nivel de educacéo financeira de alunogrd@uacéo em Ciéncias Contabeis de uma
universidade privada do Rio de Janeiro e comparardesempenho aquele alcancado por
alunos norte-americanos em estudo semelhante.t& garumsurvey conduzido com 613
estudantes, foi utilizada uma adaptacao do insintmae pesquisa proposto por Chen e Volpe
(1998; 2002) para mensurar o grau de educacgaockirandos respondentes, avaliado em
cinco segmentos: socioecondmico, conhecimentossgarafinancas pessoais, alternativas de
poupanca e crédito, produtos de seguro e investirae@s resultados indicaram que 74% dos
alunos possuem um nivel baixo de educacéao financ@ndo a mediana do aproveitamento
nas questbes propostas (50,00%) estatisticamefieigoma encontrada nos Estados Unidos
(55,56%). Dessa forma, pode-se inferir que, cone bas premissas e metodologia utilizadas,
o desempenho dos alunos brasileiros foi inferiod@® norte-americanos, porém o nivel de
educacao financeira de ambos pode ser considenadequado, facilitando assim opiniées
equivocadas e prejudicando a tomada de decisoesaaaspo do conhecimento.
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Estratégia Nacional de Educacéao Financeira

Area Tematica: Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade
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1. Introducéo

O significativo crescimento na sofisticacdo e irmgda dos produtos financeiros
oferecidos ao publico, em conjunto com as mudarsgasoecondmicas e tecnoldgicas
ocorridas ao longo dos Ultimos anos e os impactasionados pela crise financeira e
recessao de 2008 em todo o mundo, incrementaratevé@ncia do tema Educacéo Financeira
(MCCORMICK, 2009; BRASIL, 2010).

No meio académico, diversos trabalhos foram reddizaao longo dos ultimos anos
com o intuito de mensurar e avaliar niveis de eghdinanceira e aspectos correlatos,
principalmente nos Estados Unidos, dentre os ceagestacam Chen e Volpe (1998); Chen e
Volpe (2002); Avard,et al. (2005); Murphy e Yetmar (2010); além de Neidermege
Neidermeyer (2010).

No caso do cenario académico brasileiro, o assgsmbou espaco com os trabalhos
conduzidos por Luccgt al. (2006); Aviz (2009); Claudino, Nunes e Silva (2009 Vieira, et
al. (2009).

A educacdo financeira, de acordo com a Organizagama Cooperacdo e
Desenvolvimento Econbmico - OCDE (2005), diz respeao processo pelo qual os
consumidores de servicos financeiros e investidareeementam sua compreensdo com
relacdo a produtos financeiros, conceitos e risEste processo permite o desenvolvimento
das habilidades e confianca necessarias para guneligkluos se tornem mais conscientes,
tomem decisbes melhor embasadas, saibam onde ara@uilio e adotem outras medidas
necessarias para melhorar o bem-estar financeiro.

Além de auxiliar no controle do crescimento do e@dmento e na melhoria da
qualidade de vida apds a aposentadoria em paiseswbdvidos, um bom nivel de educacéo
financeira pode permitir uma maior contribuicdo s#dor financeiro para o crescimento da
economia real e reducéo da pobreza em paises entexg©CDE, 2006).

Nesse sentido, em busca de promover e fomentaltwrecale educagdo financeira,
contribuir para um consumo mais responséavel paepda populagdo, ampliar o nivel de
compreensao do cidadao para efetuar escolhas entecina administracdo de seus recursos
e incrementar a eficiéncia e solidez dos mercadasdeiro, de capitais, seguros, previdéncia
e capitalizacdo, o Governo Federal constituiu uaopgrde trabalho em 2007 formado por
representantes do Banco Central do Brasil, da Géimide Valores Mobiliarios, da Secretaria
de Previdéncia Complementar e da Superintendéecteduros Privados (BRASIL, 2010).

Como resultado da atuacdo dos Orgdos responsésiemoposto um programa de
carater permanente e ambito nacional: a Estratdg@onal de Educacédo Financeira, cujo
escopo prevé a elaboragcdo de agles voltadas parantits publicos e uma atuacao efetiva
tanto de agentes do setor financeiro quanto déuigsies de Ensino e outrasakeholders
(BRASIL, 2010).

Contudo, ndo obstante a atuacdo de Governos, OCDHtres agentes do setor
financeiro — como d-ederal Reserve (FED) nos Estados Unidos e Bank of England na
Inglaterra, destacados por Matta (2007) — pesqusagoiladas por Chen e Volpe (1998 e
2002) mostram que boa parte da populacdo nortei@anarpossui um nivel de conhecimento
inadequado em financas pessoais 0 que, consequetmiemeva a tomada de decisbes
incorretas.

Ademais, em outro estudo, realizado por Neidermeyéieidermeyer (2010) nos
Estados Unidos, os referidos autores verificarag) gm um universo de 131 instituicdes que
oferecem bacharelado em administracdo, contabdidfiiancas ou areas correlatas, apenas
trés exigiam o cumprimento de créditos relativfisancas pessoais.

Nesse contexto, a importancia da educacdo finangefra o0 desenvolvimento
socioecon6mico, os baixos niveis de conhecimentdfieamcas pessoais encontrados por
outros pesquisadores em testes empiricos e a awkssle mapear o grau de conhecimento
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financeiro da populacéo brasileira, destacada @elerno Federal na Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira motivam a realizagdo do presestudo, cuja problematica envolve
prover evidéncias a respeito da adequacdo do meelconhecimento de estudantes
universitarios brasileiros, comparando-os a diggenbrte-americanos.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho consisteagaliar o nivel de educacéo
financeira de alunos do curso de ciéncias contabeigma Instituicdo de Ensino Superior
privada no Rio de Janeiro, avaliando-o comparaterden aos resultados obtidos as
observacdes de Chen e Volpe (1998) em um estudellsame realizado nos Estados Unidos.

2. Fundamentacgao

Conforme abordado anteriormente, a partir da déecedd 990, diversos trabalhos
foram realizados, no Brasil e no exterior, com tito de mensurar e avaliar niveis de
educacao financeira e aspectos como decisOesomdales a financas pessoais, disseminacao
e qualidade da informacéo oferecida por institiscde ensino e outros veiculos, dentre
outros.

Nesse cenario, destaca-se a pesquisa realizadahegor e Volpe (1998) nos Estados
Unidos para avaliar os conhecimentos em financasopes de 942 estudantes universitarios
de 13 campi, na Califérnia, Florida, Kentucky, Magwisetts, Ohio e Pensilvania. Com base
em trabalhos anteriores, que demonstravam que escamos possuiam um nivel inadequado
de educacéo financeira e que tomavam decisOesoequias por ndo terem recebido instrugcéo
suficiente, Chen e Volpe (1998) buscaram provedéngias do nivel de educacéo financeira
dos estudantes universitarios, examinar a razégims serem mais letrados e verificar de
que forma o conhecimento afeta opiniées e decig@Eas.

O estudo supracitado envolveu a aplicacédo de msinto de pesquisa desenvolvido
pelos referidos autores, no qual os aspectos me@@santes em financas pessoais foram
cobertos por questdes de mudltipla-escolha sobrédhemimentos gerais e planejamento
financeiro pessoal, empréstimos e poupanca, seguiogestimentos, além de questbes de
ordem pratica para avaliar o julgamento e opinid® r@spondentes e questdes sobre aspectos
socioecondmicos. As respostas de cada participforeem utilizadas para calcular o
percentual médio de respostas corretas por questdao e questionario como um todo. Os
discentes foram agrupados entre conhecimento aefguoveitamento superior a 80%),
intermediario (entre 60% e 79%) e baixo (infericBQ%0), em consisténcia com a literatura
existente. Para verificar o impacto do grau de aci@m financeira nas opinides dos
participantes sobre situacdes reais, os alunosnfaalicitados a apontar quais decisdes
tomariam em proposicfes hipotéticas e a atribuilomau menor importancia a questdes
como manter registros financeiros adequados, danwandividamento pessoal, entre outras.

Os resultados obtidos por Chen e Volpe (1998) dsimamam que o0s estudantes
possuiam um nivel de conhecimento inadequado, ipaincente com relacdo a
investimentos. Além disso, as variaveis socioecoo@sncom maior impacto sobre o nivel de
educacao financeira seriam a carreira escolhidaudastes de administracdo alcancaram
resultados entre 8% e 12% superiores aos demaig)yva de aprendizado ao longo do curso
(alunos com mais tempo de estudo obtiveram nofaerisues); experiéncia profissional (mais
experiéncia implica em notas mais elevadas); alérsesto (os homens apresentaram médias
superiores as das mulheres). Quanto as decisd@saprans autores observaram que os
participantes com melhor desempenho tendem a pospurides e tomar decisbes mais
corretas, concluindo que o baixo nivel de conhecimeencontrado pode afetar
negativamente a vida financeira.

Utilizando a base de dados do trabalho anterioen@h\Volpe (2002) realizaram outro
estudo com vistas a avaliar diferencas na educhiganceira de homens e mulheres. Os
resultados encontrados indicaram que as mulhemegeeal, possuem menos conhecimento
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gue os homens nos tépicos ligados a financas pessb@smo quando as demais variaveis
demograficas (curso, tempo de estudo, experiénaidispional e idade) sdo mantidas

constantes, as diferencas de género séo estatistiba significativas. Ainda assim, os autores
reforcaram o significativo impacto do nivel de daddade e da experiéncia profissional na
educacao financeira tanto de homens quanto de meslh&demais, as mulheres mostraram-se
menos entusiastas e confiantes, com menor dispogigéa estudar e aprender assuntos
relativos a financas pessoais do que os homensjderando disciplinas como inglés, e

ciéncias mais importantes que negdcios ou financas.

Em pesquisa conduzida na Universidade do TexagdAenal. (2005) analisaram
alunos do primeiro ano de graduacao para veriicgualidade da educacao financeira e
conhecimentos em financas pessoais promovidosggotas americanas no ensino meédio. A
pesquisa foi realizada com uma amostra de 407 adieel O aproveitamento médio nas
questbes propostas foi de 34,8% e o maximo 80%caCde 92% dos alunos tiveram
desempenho inferior a 60%. Os autores concluiram ajiconhecimento fornecido pelas
Instituicbes de Ensino Médio néo era suficientaganbasar decisbes financeiras futuras.

Murphy e Yetmar (2010), por sua vez, avaliaram a@éos de MBA nos Estados
Unidos quanto a atitudes em relacdo ao planejanferdaceiro pessoal. A pesquisa teve
como objetivo investigar: o nivel de conhecimentsguido em planejamento financeiro
pessoal; se os alunos ja haviam elaborado quaisqueponentes de um plano financeiro
pessoal; a fonte de informagfes que eles utilimapara solucionar duvidas; os critérios que
utilizariam para selecionar um profissional em pJamento financeiro pessoal caso
decidissem contratar um; grau de confianca navefatie do uso de um bom planejamento
financeiro para alcancar objetivos de longo prazopeobabilidade de implementacéo de tal
plano. Os resultados indicaram que, apesar de arnparte dos alunos acreditar na
importancia e efetividade do planejamento finamceiessoal e estar interessada no
desenvolvimento de um plano, quase nenhum senteasg@ e confiangca nas habilidades e
conhecimentos possuidos, julgando-os insuficier®@egrossim, menos de 13% dos alunos
efetivamente possuia um plano completo, com toda®mponentes propostos pelos autores,
e a grande maioria afirma que buscaria instituigitestadoras de servico de planejamento
financeiro pessoal como fonte de informacéo e muxil

Um estudo recente realizado por Neidermeyer e Naiglger (2010) corrobora uma
das hipoteses levantadas nas pesquisas de memsu®cdiveis de educacéo financeira
supracitadas, a de que existe uma lacuna na foomdgé estudantes. Nesse sentido, 0s
autores buscaram verificar a adequacao do currisulersitario norte-americano, relativa ao
desenvolvimento de conhecimentos relacionados andas pessoais e planejamento
financeiro pessoal. Com base na hipotese de quesrsidades voltadas para negocios e
financas tém a responsabilidade de oferecer uma bdsicacional adequada para os
profissionais gerenciarem n&o apenas financas k@npas, mas financas pessoais, 0S
referidos pesquisadores revisaram a grade cumrialds cursos de graduacdo de 131
universidades nos Estados Unidos. O resultado &aclonfoi que apenas trés universidades
possuiam alguma disciplina com o0s conhecimentosessarios sobre financas e
planejamento financeiro pessoal.

No que tange aos trabalhos realizados no Brasdudihto, Nunes e Silva (2009)
investigaram a relacdo entre o grau de educacaaodaira e o nivel de endividamento dos
servidores publicos técnico-administrativos da ©rsidade Federal de Vicosa (UFV).
Inicialmente, os autores aplicaram um instrumert@esquisa para medir os conhecimentos
em finangas pessoais do grupo de 303 servidoregudis 44% foram classificados como
insuficientes; 30,3% moderado e 25,7% satisfatdin.seguida, foi avaliada a relacdo entre
variaveis socioecondmicas e educacao financeinglosgue o nivel de renda e a escolaridade
apresentaram correlacao positiva com o nivel deagd financeira, enquanto a idade esta
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negativamente correlacionada.

Finalmente, Claudino, Nunes e Silva (2009), conehb#s metodologia proposta por
Brusky e Magalhdes (2006), segregaram a amostra exdividuos sem dividas, pouco
endividados, com risco de sobre-endividamento eresedividados. Dos servidores
pesquisados, 23,3% nao possuiam dividas, 51% estpwaco endividados, 18,4% tinham
risco de sobre-endividamento e 7,3% estavam softlieidados e, além disso, maiores
indices de endividamento estavam associados adsegsi com menor nivel de educacao
financeira, porém a correlagdo encontrada entdeias variaveis ndo foi significativa.

Lucci, et al. (2006), por sua vez, buscaram avaliar a influédai@ducacao financeira
nas decisfes de consumo e investimento dos indisidm uma pesquisa com 67 alunos do
curso de Administracdo e 55 de Ciéncias Contalzelsaduldade Independente Butanta.

Os referidos autores observaram que, no curso gemetracdo, os alunos do terceiro
semestre ndao cursaram qualquer disciplina ligadeea de financas, os do quarto periodo
haviam estudado um semestre de Matematica Finaneeos do oitavo periodo, dois de
Matematica Financeira e dois de Administracdo Fiema e Orcamentaria. No caso de
Ciéncias Contabeis, o quarto semestre incluia MatieanFinanceira e o sexto Matemética
Financeira, Administracdo Financeira e Orcameng&iéercado Financeiro e de Capitais. O
nivel de conhecimento dos discentes foi entdo ad@latravés de um questionario contendo
conceitos de fluxo de caixa, valor do dinheiro empo, custo de oportunidade e risco e
decisdes relativas a investimento e consumo. Letal, (2006) concluiram que as melhores
decisbes estavam ligadas aos estudantes com mgis tk2 educacéo financeira.

De forma semelhante, Vieiret, al. (2009) também avaliaram a relacéo entre educacao
financeira e decisdes de consumo, investimentaipgrga. A pesquisa foi realizada com um
grupo de 610 alunos do primeiro e do ultimo peridde cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Econbémicas de uma universioidloleca do norte do Parana. O estudo
buscou avaliar o nivel de conhecimento dos alusos, atitude a respeito das decisées
financeiras e o perfil socioeconémico dos respotedepara definir se a formacao académica
contribui para uma melhor tomada de decisdo. AStbges consideradas pelos autores foram
gue os alunos do ultimo periodo possuem maior dg@de de manipular e reconhecer
conceitos de finangas que os do primeiro periodmeeos alunos do ultimo periodo possuem
maior propensao a risco.

Os resultados obtidos na referida pesquisa indica® ndo houve diferencas
significativas entre as decisfes dos alunos dogimine ultimo periodo. Contudo, os alunos
dos ultimos periodos possuiam mais investimentog@as e outras aplicacoes financeiras
de risco (maior propensao ao risco), o que poae edficionado a maior renda.

Em outra pesquisa, Aviz (2009) focou na questdediecacdo financeira no ensino
médio brasileiro, com uma amostra de 153 alunoge®iro ano do Ensino Médio de uma
escola publica e uma privada do Distrito Fedenad)iando a importancia dos contetudos de
educacéo financeira pessoal e os contetdos efaitandominados pelos alunos. Apesar de
65% dos alunos nunca terem assistido aulas a tesfgefinancas pessoais, 99% considerou o
assunto “muito importante” ou “importante” e maes &% considerou a escola como o local
mais adequado para adquirir tais conhecimentosunigrofessores entrevistados também
ressaltaram a relevancia da escola como difusotaisieontetdos.

Como conclusdes, Aviz (2009) destaca a necessidadenelhoria na educacao
financeira dos alunos e forte caréncia nos aspeelasionados ao gerenciamento de gastos e
importancia de registrar e controlar gastos pesso®nsais, sendo que a maioria dos
estudantes nunca ou quase nunca realizava taisemndlém disso, 95% dos estudantes
afirmaram possuir uma vida financeiramente estay@yém desejavam se tornar
financeiramente independente dos responsaveisoaaadd possivel.
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3. Metodologia

A presente pesquisa tem carater descritivo, cordovergara (2005) — ndo devendo
ser considerada conclusiva, ainda que inferén@abkam sido realizadas com base nos
resultados obtidos — sendo a coleta de dados adaliatravés da aplicacdo de instrumento de
pesquisadurvey), de acordo com Hair Jr. (2005, b).

O processo de selecdo amostral foi por conveniéooidorme descrito em Faves,
al. (2009). A participacao dos discentes foi voluat&iapenas os alunos presentes em sala de
aula nos dias de aplicacao dos instrumentos deaigasgm cada turma foram convidados a
responder. Ainda assim, o procedimento realizadesapta caracteristicas probabilisticas em
funcdo da nao ocorréncia de recusa de particippg@menhum participante e do grau de
homogeneidade na probabilidade de cada elemerdogarte da amostra.

O instrumento de pesquisa foi auto-administradofarane definido por Hair Jr. (2005
b), uma vez que, apesar da presenca de um pesmuizac entrega-lo aos discentes, os
alunos responderam-no isoladamente e sem qualquenpacéo do entrevistador. Em busca
de maior relevancia para o estudo, os participafttesm instruidos a utilizar apenas o
conhecimento ja possuido em finangas pessoaisc@esultar fontes externas de informagéo
e, como sugere Malhotra (2001), o anonimato dascpmantes foi preservado.

Com a finalidade de obter uma medida representdtivgrau de conhecimento dos
alunos, comparavel ao desempenho de outros estgddot utilizada uma adaptacdo do
instrumento de pesquisa proposto por Chen e Vdlip8g; 2002) para mensurar a educagao
financeira de universitarios nos Estados Unidote Egestionario se divide em cinco partes: a
primeira referente aos dados socioecondmicos dsgomeentes; a segunda relativa a
conhecimentos gerais em financas pessoais; a reerc@bre aspectos de poupanca
(economias), empréstimos e financiamentos; a qpar@ a respeito de seguros; e a quinta
com relacdo a investimentos.

As respostas de cada participante foram utilizadaa calcular o indice de acerto por
guestdo, segmento e questionario como um todo mforooe sugerido pelos autores
supracitados com base na literatura, indices oresi a 60% indicam baixo nivel de
conhecimento, entre 60% e 80% intermediario e adien@0% alto.

Como limitagdes do instrumento de pesquisa pod#estacar o fato de, por tratar-se
de traducéo livre daquele originalmente utilizado §hen e Volpe (1998 e 2002), algumas
questbes envolvem especificidades do sistema fm@naorte-americano ndo aplicaveis a
realidade brasileira. Tais questdes foram subdétupor outras pertinentes ou modificadas,
sem prejuizo a metodologia adotada. No entant@ adaptacdo reduz a comparabilidade
direta entre os trabalhos. Além disso, em funcaoédapublicidade da totalidade das questdes
utilizadas para mensurar a dimensao “investimentosico questdes ndo puderam ser
consideradas.

Dessa forma, as diferencas entre os instrumentgeesiguisa utilizados justificam a
realizacdo de uma analise envolvendo apenas agsedetivamente comparaveis, de forma
direta. Conforme sugerido por Tamhane e Dunlop@R0®validade estatistica das diferencas
encontradas nos resultados dos discentes brasikinorte-americanos foi testada através do
teste Z de proporc¢des.

Para garantir maior robustez na avaliagdo dostaskd obtidos com a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa, foi realizada previamenta andlise e tratamento dos dados
ausentes eutliers encontrados, além da analise de confiabilidadestaumento.

Considerando as verificacfes indicadas por Tabeklenkidell (2001) e Hair Jr. (2005
a), pode-se assumir que nao ha qualquer efeitdfisaivo dos dados ausentes sobre a
analise dos resultados e eventuais consideracGadage Nas questdes tedricas, os dados
ausentes foram tratados como respostas incorrelagersos participantes optaram por nao
responder as questdes que desconheciam — em bnha que é proposto pelos referidos
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autores.

No que tange as varidveis socioeconémicas, osrdesceursando o primeiro periodo
da graduacao ainda nao foram avaliados nas disagp#, portanto, ndo possuem Coeficiente
de Rendimento (C.R), justificando os Unicos casodatios ausentes neste segmento.

Quanto aosutliers, optou-se por avalia-los sob a Optica do aproveitdonde cada
participante no instrumento de pesquisa como uno,tetsando eliminar aqueles com
desempenho atipico; e do indice médio de acertadi® pergunta isoladamente, em busca de
variaveis com resultados extremos comparativamantéemais questbes do segmento e ao
questionario como um todo que pudessem ocasiosiarches.

Os individuos com aproveitamento medio padroniZada dos limites de Z + &
para o instrumento de pesquisa como um todo foramnados, conforme sugerido por
Wooldridge (2006) e Tabachnick e Fidell (2001).

Em sintese, da amostra original de 648 respondefiesm desconsiderados 35
outliers, restando 613 participantes, o que representataide 69,03% da populacdo de 888
estudantes, uma amostra significativa para 95%dfanca, conforme Favere, al. (2009).

Adicionalmente, a variavel referente a questdoesobimpacto da deducdo do INSS
de Empregados Domésticos sobre o Imposto de Remdessoa Fisica foi caracterizada
comooutlier em funcdo do aproveitamento meédio obtido serimfer 4%, significativamente
discrepante das demais questdes padronizadasyglosmnte em funcdo da cultura brasileira
de néo efetivar o registro em carteira profissiauabptar por diaristas.

Finalmente, vale destacar que a confiabilidadmsibumento de pesquisa foi validada
pela medida alfa de Cronbach (NUNNALY e BERNSTE®®4; GERBING e ANDERSON,
1988; TABACHNICK e FIDELL, 2001). Considerando oitério de 0,60 — aceito pela
literatura para estudos exploratorios e ciénciagso— o0 nivel encontrado (0,68) € aceitavel,
mostrando que o instrumento mede efetivamente stieda indice de educacgéo financeira.

4. Resultados

Com relacdo aos dados demograficos da amostraadtlj comparativamente ao
estudo conduzido por Chen e Volpe (1998 e 2002epe-se que as principais semelhancas
estdo na idade baixa dos discentes (44% dos resmisdcom idade inferior a 23 anos no
caso norte-americano) e na experiéncia profissigmalis de 86% possuiam experiéncia
profissional superior a dois anos). Por outro |d&#% dos respondentes americanos possuia
renda superior a US$ 2,500.00 mensais, 54% dosrdes cursava os dois Ultimos anos do
curso e a amostra utilizados pelos pesquisadoe&siados Unidos contemplava estudantes
de administracdo e outros cursos, enquanto o geesstudo contemplou exclusivamente
discentes de Ciéncias Contabeis.

Atabela 1, a seguir, apresenta o perfil e as teniaticas socioeconémicas da amostra
consideradas no presente estudo:

Tabela 1: Caracteriza¢do da Amostra

Participantes Percentual

1. Estagio no Curso

a) Primeiro Ano 156 25,4%

b) Segundo Ano 214 34,9%

c¢) Terceiro Ano 150 24,5%

d) Quarto Ano 93 15,2%
2. Turno Cursado

a) Diurno 160 26,1%

b) Noturno 453 73,9%
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Participantes Percentual

3. Coeficiente de Rendimento (de alunos apds ogiinperiodo)

a) Até 7 53 10,3%
b) Entre 7e 8 255 49,8%
c)Entre8e9 171 33,4%
d) Entre 9e 9,5 28 5,5%
e) Superior a 9,5 5 1,0%
4. Género
a) Masculino 297 48,5%
b) Feminino 316 51,5%
5. Anos de Experiéncia Profissional
a) Nenhum 70 11,4%
b) Menos que Um Ano 82 13,4%
¢) Um a Dois Anos 93 15,2%
d) Dois a Quatro Anos 143 23,3%
e) Mais que Quatro Anos 225 36,7%
6. Idade do respondente
a) 20 ou menos 123 20,2%
b) 21 a 25 236 38,5%
c) 26 a30 137 22,3%
d) 31a35 64 10,4%
e) 36 ou mais 53 8,6%
7. Renda Média Mensal
a) R$ 600 ou menos 75 12,2%
b) R$ 601 a R$ 1.200 228 37,2%
c) R$ 1.201 a R$ 2.400 212 34,6%
d) R$ 2.401 a R$ 3.600 57 9,3%
e) R$ 3.601 ou mais 41 6,7%
8. Quem Financia a Educacgéo
a) Parentes do Aluno 127 20,7%
b) o Préprio Aluno 276 45,0%
¢) Empresa 49 8,0%
d) Bolsa de Estudos Integral 161 26,3%

Fonte: Dados da Pesquisa

O maior numero de respondentes estava cursandoi®grimeiros anos do curso
(60% comparado a 40% nos dois ultimos). Este nurpessivelmente reflete o indice de
desisténcia do curso, com menos matriculas reakzads periodos finais.

Além disso, no primeiro semestre de 2011, a ligib de Ensino Superior
apresentava quinze turmas de Ciéncias Contabetarno noturno (695 alunos) e oito no
diurno (193 alunos), justificando a maior partici@a de alunos do curso noturno (74% ante
26% do diurno).

Com relacdo ao género dos participantes, notayse participacdo igualitaria entre
homens (49%) e mulheres (51%).

O desempenho académico da maior parte dos discénigasal ou inferior a oito
pontos, préximo ao minimo exigido pela instituicée,sete pontos em exame regular e cinco
pontos em exame final.

A respeito da experiéncia profissional, é posspezteber que a maioria dos alunos
possui dois ou mais anos de atuacéo, apesar del@G¥hostra ter idade inferior a 25 anos.
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Tal fato reflete um dos aspectos da educacéo rel Bvade boa parte dos estudantes ingressa
no mercado de trabalho muito jovem e, em funcao adaslicbes socioecondmicas, nao
consegue dedicar-se exclusivamente ao meio acagémaonciliando trabalho e estudo e,
muitas vezes, financiando a propria educacéo. &staacao é ratificada quando se observa
que 45% dos respondentes financiam a propria edoague 84% da amostra possui renda
inferior a R$ 2.400,00 (aproximadamente quatrorgeaninimos).

No gue tange aos resultados alcancados, a medmapardentual de acertos obtido
pelos respondentes para o instrumento de pesqama am todo foi de 50,00% (com a
média igual a 50,12%), ou seja, em geral, os dissesponderam corretamente apenas a
metade das trinta questdes propostas.

Conforme sugerido na literatura e utilizado por1€aé/olpe (1998)scores superiores
a 80% podem ser considerados altos, entre 60% er@88tos e inferiores a 60% baixos.
Assim, aproximadamente 74% dos estudantes do @er&iéncias Contabeis da instituicao
de ensino pesquisada possuem um nivel baixo degduéinanceira.

Enquanto o melhor desempenho € encontrado no segmerseguros, no qual 26%
dos discentes tém alto nivel de conhecimento, resituinvestimentos, por outro lado,
apenas 4% dos participantes possuem conhecimeatmediario e 96% baixo.

Atabela 2, abaixo, resume o0 percentual de paatitgs por nivel de conhecimento em

cada segmento do questionario.
Tabela 2: Namero de Alunos e Percentual por NiggCdnhecimento

Alunos por Nivel de Conhecimento

Baixo Médio Alto
I. Conhecimentos Gerais 55% 40% 5%
Il. Poupanca, Empréstimo e Financiamento 65% 31% 4%
I1l. Seguros 47% 27% 26%
IV. Investimentos 96% 4% 0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Apesar dos percentuais demonstrados na tabela,aginegultado geral da pesquisa,
considerando o aproveitamento obtido no instrumeetpesquisa como um todo, apresenta
0S seguintes percentuais: 74% dos alunos com bamebde educacéo financeira e 26% nivel
intermediario, sem nenhum respondente alcancar elaxeado.

Uma analise detalhada das questbes que compdemsegdwento mostra que, no
primeiro segmento do instrumento de pesquisa (Comestos Gerais em Financas
Pessoais), destacam-se alguns aspectos possivelreaionados a formacao contabil:

» 88% dos alunos tém familiaridade com o conceitbqigdez de ativos;
* 84% sabem avaliar quando ha gastos excessivogamento pessoal;
* 45% sabem o que significa uma reconciliacéo baacari

* 42% mostraram conhecer o conceito de PatrimonioidégPessoal.

Quanto ao segmento “Poupanca (Economias), Emp@stinkinanciamento”, os
discentes mostraram que, ndo obstante as restrd®dgjuidez existentes na economia
brasileira, o crédito € algo presente em sua rotime vez que:

* 89% dos discentes estéo cientes da consequénséa flador de um empréstimo;
* 78% sabem que SPC (Servigco de Protecdo ao Crai®ffRASA sdo fontes
importantes de informacéo sobre inadimplénciac@rike crédito;

* 77% tém consciéncia de que estar adimplente, agololo tempo, favorece a
reducédo do risco de crédito, permitindo maioregtdisnpara o crédito pessoal;

* 64% percebem que o custo efetivo de um empréstinarpora n4o apenas juros;

Ademais, ainda que 61% dos alunos estejam ciendepelda de rendimento
ocasionada pela retirada de recursos antes darsédnieda poupanca, apenas 17% sabem que
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o Fundo Garantidor de Crédito (FGC) protege oscagbres. Tal fato pode indicar que os
participantes possivelmente n&o estao familiarigadon o risco deste tipo de aplicagao.

Outrossim, as implicacdes do uso do cheque-espEiatonhecidas apenas por 46%
dos discentes, dando indicios de validade da hepdlesta forma de crédito ser utilizada em
funcdo da comodidade e facilidade, mesmo com asssek@s taxas de juros cobradas. Além
disso, o baixo aproveitamento na questéo refesmteso do cartdo de crédito (27%) também
pode indicar que sua utilizacéo é feita de formarfceiramente incorreta.

O segmento de Seguros demonstrou que boa partedidoentes conhece o0s
determinantes para prémio de um seguro de auton{é{es). Os demais itens relativos a
seguros, como caracteristicas basicas de um sdgunola, razées para adquirir um plano de
saude, caracteristicas do seguro residencial, sgr@ adquirir um seguro e instancias para
resolucao de conflitos sobre seguros apresentgraoneaatamento entre 53% e 61%, sendo o
de melhor aproveitamento no estudo. Alguns fatooeso as extensas campanhas realizadas
por seguradoras e instituicbes financeiras e daofe planos de saude e seguros de vida
como beneficios por algumas empresas para seusspohis no pacote de remuneracao
podem auxiliar na geracao de conhecimento.

A mediana do aproveitamento no segmento “Investiosdrfoi de aproximadamente
29%. A idade respondentes pode ser considerada comgossivel fator determinante —
considerando que 60% tém idade igual ou inferiginge e cinco anos, o que faz com que
muitos estejam em um estagio da vida profissionafjuml a renda é suficiente apenas para
cobrir despesas pessoais e aspectos ligados &immeet ndo facam parte da rotina.

Ademais, pode-se inferir que, a cultura brasilemdtada para a formagdo de
patriménio essencialmente através da aquisicaondeis e aplicacdo de recursos em
caderneta de poupanca, pode ser um fator determin@ara o baixo aproveitamento
encontrado, juntamente com o fato de a estabilidadeémica ainda ser algo recente no pais,
fazendo com que a renghar capita ainda nao seja suficiente para que a populacdmten
sobras de recursos de forma constante para reaNzstimentos.

Os resultados obtidos por pergunta, segmento eumehto de forma geral sdo
apresentados, em ordem decrescente das perguntesdiess segmentos, na tabela 3 a seguir.

De forma geral, o desempenho dos discentes brasiléiinferior, ao aproveitamento
alcancado pelos estudantes universitarios norteicemes nas 36 questdes propostas por
Chen e Volpe (1998). Com base no teste Z, indigaaio Tamhane e Dunlop (2000), a
diferenca é significativa para a mediana (50,009Brasil ante 55,56% nos Estados Unidos),
considerando 99% de confianca.

Outrossim, conforme destacado previamente, asgéimeras entre os instrumentos de
pesquisa utilizados justificam a realizacdo de wmalise envolvendo apenas as questdes
diretamente comparaveis.

No segmento “Conhecimentos Gerais”, destaca-se agueestudantes brasileiros
demonstraram maior familiaridade com o conceitdigieédez de ativos, porém a respeito da
importancia dos conhecimentos em financas pessahis requisitos legais e custos de alugar
um imovel, o desempenho dos norte-americanos @mifgiativamente superior. Dentre as
possiveis hipoteses para explicar as diferencadasbéstdo o fato da amostra brasileira ser
composta exclusivamente por alunos de CiénciasdBeist (com relacdo a liquidez de ativos)
e, por outro lado, a baixa idade com que os jogarm da casa dos pais nos Estados Unidos,
passando a ser responsaveis por questdes ligddeacao de imoveis, ainda que, em outro
momento, 0s participantes brasileiros demonstremiorma&onhecimento sobre as
consequéncias de ser fiador. Ademais, a maior ikdtate do pais e o desenvolvimento do
mercado de capitais norte-americano podem inflaenpbsitivamente na percepcdo da
importancia dos conhecimentos em finangas pessoais.
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Tabela 3: Aproveitamento por Pergunta, Segmentoestipnério Todo

Aproveitamento Médio

|. Conhecimentos Gerais

Liquidez de Ativos 88,42%
Padréo de Gastos / Gastos Excessivos 83,52%
Planejamento Financeiro Pessoal (Conceito) 61,01%
Reconciliagcdo de Conta Bancaria 45,35%
Importancia do Conhecimento de Financas Pessoais 42,41%
Requisitos Legais para Alugar um Apartamento 42,25%
Calculo do Patrimdnio Liquido Pessoal 42,25%
Custos de Aluguel de Apartamento 32,95%
Média de Respostas Corretas para o Segmento 54,77%
Mediana de Respostas Corretas para o0 Segmento 50,00%
Il. Poupanga, Empréstimo e Financiamento

Consequéncias ao Fiador de Aluguel 89,07%
Fonte de Informagéo de Inadimpléncia / Risco deli@ré 78,14%
Como Melhorar Perfil de Crédito 76,67%
Custo Efetivo de Empréstimo 64,11%
Retirada Antecipada de Recursos em Poupanca 61,01%
Retirada Excessiva em Conta / Custo do Cheque E$pec 45,84%
Capitalizacdo de Juros Compostos 36,38%
Uso de Cartao de Crédito 26,92%
Seguro de Depdsito (Conta Poupanga) 17,46%
Média de Respostas Corretas para o Segmento 55,07%
Mediana de Respostas Corretas para o0 Segmento 55,50%
Ill. Seguros

Determinacdo do Prémio de Seguro de Carro 71,29%
Caracteristicas do Seguro de Vida 61,34%
Razao para Adquirir Plano de Saude 58,73%
Caracteristicas do Seguro Residencial 54,98%
Raz&o para Adquirir Seguro 54,16%
Resolucdo de Conflitos sobre Seguros 53,34%
Média de Respostas Corretas para o Segmento 58,97%
Mediana de Respostas Corretas para o0 Segmento 66,60%
IV. Investimentos

Retorno de Fundos de Investimento 48,78%
Perfis de Aversdo ao Risco 46,17%
Vantagens de um Clube de Investimento 41,76%
Taxas de Cambio / Fundo Cambial 39,48%
Direitos / Atuacdo do Cotista de Fundo de Investime 18,92%
Estratégia de Custo Médio em Acdes 11,58%
Mudanca em Taxa de Juros e Preco de Titulos Péblico 9,30%
Média de Respostas Corretas para o Segmento 30,86%
Mediana de Respostas Corretas para o0 Segmento 28,57%
Média de Respostas Corretas para o Questionario 50,12%
Mediana de Respostas Corretas para o Questionario 50,00%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quanto ao segmento “Economias (Poupanca), Emp@gtiFinanciamento”, merece
destaque o baixo conhecimento dos alunos brasleiom relacdo a atuacdo do Fundo
Garantidor de Crédito (FGC) como protecdo as ages em poupanca, juntamente com o
melhor aproveitamento dos discentes americanog@es“‘compostos” e “cheque-especial’.
O resultado é possivelmente justificado pelo ddsecdmento dos riscos relacionados a
aplicacdo em poupanca no caso brasileiro, alémalouso do cheque-especial. Quando aos
juros compostos pode-se inferir que existe algumfereshca na qualidade do ensino de
matematica financeira.

O nivel de conhecimento dos participantes no segmsaguros foi elevado em ambos
0S paises, com 0s norte-americanos apresentanbdeabmento superior dos determinantes do
seguro veicular e das razdes para se adquirir garee

Por outro lado, o aproveitamento nas questbes smmestimentos foi baixo nas duas
pesquisas, com destaque para o maior conhecimesntdisicentes brasileiros sobre taxa de
cambio e a grande superioridade no aproveitamenpgondrte-americanos no que tange a
estratégia de custo médio em acdes e variacdorepsspde titulos publicos. O fato da moeda
norte-americana ser reserva de valor mundial paftieenciar negativamente o conhecimento
dos participantes a respeito de fundos e taxaémeéio. Por outro lado, a inexisténcia de uma
cultura de investimento em acdes visando o estibeato de uma carteira de longo prazo
no Brasil, ou mesmo em titulos publicos, em detntmeda aplicagcdo em caderneta de
poupanca e compra de iméveis, podem ser fatoreisadotes do baixo aproveitamento dos
estudantes brasileiros nas duas ultimas questdes.

A tabela 4 resume o comparativo do desempenho stadantes brasileiros e norte-
americanos em questdes similares:

Tabela 4: Aproveitamento em Questdes Similaress{Bxa&EUA)

Aproveitamento Obtido por Questao Brasil EUA

I. Conhecimentos Gerais

Liquidez de Ativos* 88,42% 73,48%
Padrao de Gastos / Gastos Excessivos* 83,52% 70,89%
Planejamento Financeiro Pessoal (Conceito)* 61,01% 52,38%
Reconciliacdo de Conta Bancaria* 45,35% 62,55%
Importancia do Conhecimento de Financas Pessoais* 2,41% 80,95%
Requisitos Legais para Alugar um Apartamento* 42325| 75,11%
Célculo do Patrimdnio Liquido Pessoal* 42,25% 56,49%
Custos de Aluguel de Apartamento* 32,95% 74,03%
Il. Economias (Poupanca), Empréstimo e Financiament

Consequéncias ao Fiador de Aluguel* 89,07% 44,70%
Fonte de Informacéo de Inadimpléncia / Risco deli@r& 78,14% 72,08%
Como Melhorar Perfil de Crédito 76,67% 76,95%
Retirada Antecipada de Recursos (Depdsitos / Pgapan 61,01% 50,32%
Retirada Excessiva Conta Corrente / Custo Cheqpeckzd* 45,84% 63,64%
Capitalizacdo de Juros Compostos* 36,38% 56,39%
Uso de Cartao de Crédito 26,92% 23,81%
Seguro de Deposito* 17,46% 69,19%
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Aproveitamento Obtido por Questéo Brasil EUA

lll. Seguros

Determinacédo do Prémio de Seguro de Carro* 71,29%86,47%
Caracteristicas do Seguro Residencial** 54,98% 48,81%
Raz&o para Adquirir Seguro* 54,16% 74,35%
Resolugéo de Conflitos sobre Seguros 53,34% 48,70%
IV. Investimentos

Retorno de Fundos de Investimento 48,78% 47,08%
Perfis Averséo ao Risco / Aplicabilidade Alto Rid&Retorno 46,17% 45,35%
Taxas de Cambio / Fundo Cambial* 39,48% 28,57%
Direitos / Atuacdo do Cotista de Fundo de Investiioe 18,92% 12,45%
Estratégia de Custo Médio em Agdes* 11,58% 33,23%
Mudanca em Taxa de Juros e Preco de Titulos Péblico 9,30% 36,90%

* Diferenca Significativa para 0,01 de Confianc@este Z
** Diferenca Significativa para 0,05 de Confiancdeste Z
Fonte: Dados da Pesquisa e Chen e Volpe (1998)

5. Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo avaliar ol rdeeeducacdo financeira dos
alunos do curso de Ciéncias Contabeis de umaudigdtt de Ensino Superior privada da
cidade do Rio de Janeiro e comparar o desempenboesindantes brasileiros ao dos
discentes norte-americanos, através da aplicacadondmstrumento de pesquisa similar ao
proposto por Chen e Volpe (1998) em uma amostrafisigtiva, de 613 alunos.

A amostra utilizada tem como caracteristicas ppaisi 0 fato de ser composta
exclusivamente por discentes de Ciéncias Contaliéggle media inferior a 25 anos,
experiéncia profissional superior a dois anos daenédia abaixo de quatro salarios minimos
(R$ 2.400,00). No caso norte-americano, contudonale uma renda média superior (acima
de US$ 2,500.00 mensais), os pesquisadores avaliesaudantes de administracdo e outros
CUrsos.

De forma geral, o nivel de educacéo financeirapdoscipantes pode ser considerado
inadequado, com uma mediana de 50% para 0 apnogita no instrumento de pesquisa
como um todo. Ademais, merece destaque o fracampeséio dos discentes nas questdes
sobre Investimentos (mediana de 29%).

Os resultados foram inferiores aqueles obtidos paeatudo semelhante conduzido
por Chen e \Volpe (1998) nos Estados Unidos, edpeaidie a respeito da importancia dos
conhecimentos em financas pessoais, dos requisgas e custos de alugar um imovel, do
valor segurado para aplicacdes em poupanca, joropastos, cheque-especial, estratégia de
custo médio em acgdes e variagdo nos prec¢os destfiublicos.

Contudo, de forma geral, o desempenho dos estiddoiebaixo em ambos 0s
estudos, corroborando hipéteses levantadas em ipasqanteriores de que a educacéo
financeira representa uma lacuna de conhecimeni®, ¢ende a ocasionar a tomada de
decisfes incorretas, a ndo execucdo de um plangjarfieanceiro pessoal ou ainda a nao
atribuicdo da importancia correta a aspectos rategade financas pessoais.

Outrossim, considerando a importancia dos conhetoseem financas pessoais na
formacao dos profissionais da area financeiraedead@ncia do tema para o desenvolvimento
econdmico-social do Brasil, como instituido na &sigia Nacional de Educacédo Financeira,
os resultados obtidos nesse trabalho podem serateeyrelevancia para embasar o futuro
desdobramento da estratégia para as matrizesutargs de universidades brasileiras.

Como sugestao recomenda-se uma disciplina com bargaia minima de 60 horas,
obrigatoria, principalmente nos cursos de Cién€amtabeis e afins (Administracdo e
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Economia) e optativa para outros cursos, juntamsorteo estabelecimento de parcerias com
corretoras e instituicbes financeiras na realizag@o atividades complementares como
palestras, jogos e simulacdes que permitam o dels&mento dos discentes na educacao
financeira.

Nos moldes dos estudos realizados por Chen e \(dp88 e 2002), € relevante
aprofundar as comparac¢des da educacado financeimardens e mulheres, além de verificar
os impactos da educacéo financeira sobre opinidesisdes praticas dos participantes.

Outrossim, as analises realizadas ndo devem seraljgadas para outros contextos,
sendo importante replicar o estudo para outraguitgtes de ensino do Rio de Janeiro e do
restante do pais, juntamente com outros cursosadieiggcdo (especialmente Administracédo e
Economia) para elaboracédo de um mapeamento maificatvo dos futuros profissionais de
financas, com suas deficiéncias e limitacdes. @umento de pesquisa também pode ser
aplicado em instituicdes de Ensino Médio, Pos-grgda e para profissionais no mercado de
trabalho, para verificar a evolucéo do nivel decagéo financeira ao longo do tempo.
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