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Resumo

A rotatividade é representada pela dindamica de admissdes e demissdes de determinado posto
de trabalho, empresa ou nicho de mercado. Este fenbmeno, capaz de comprometer o
funcionamento organizacional, é habitual no nicho de beleza e estética, principalmente entre
manicures e pedicures. Reconhecendo a problematica desse mercado de trabalho intensivo em
mé&o de obra e tendo em vista a expansdo das esmalterias, este artigo identifica os fatores de
rotatividade através do estudo de casos de uma esmalteria na cidade do Rio de Janeiro. Trata-
se de um estudo descritivo operacionalizado por meio de entrevistas semiestruturadas e em
profundidade, com todas as profissionais da esmalteria em questdo e buscando entender a
rotatividade sob a perspectiva das manicures. Os dados foram analisados por meio de analise
de contetdos e possibilitaram a validacdo das premissas levantadas na revisao da literatura.
Os resultados obtidos mostraram que os desligamentos tém como bases questfes de salde
pessoal e familiar, a suscetibilidade do ramo a conflitos organizacionais e ainda problemas
salariais ou referentes a atrasos de pagamentos. Embora seja um problema reconhecido pelos
empresarios e empreendedores do ramo de beleza e estética, a rotatividade, é pouco
pesquisada, principalmente no nicho de esmalterias. Deste modo, o presente estudo buscou
chamar atengdo para essa questdo ampliando a pesquisa empirica sobre o tema, além de
disseminar informag6es que auxiliem os empreendedores do ramo na retencdo da méo de
obra.

Palavras-chaves: Rotatividade. Beleza e estética. Manicures. Esmalteria. Micro e pequenas
empresas

Introducéo

Para identificar as razfes para rotatividade de profissionais manicures no nicho de
beleza e estética, especialmente nas esmalterias, foi necessaria a combinacdo de varios
construtos analisados de forma dispersa na literatura, a saber: 1 rotatividade (Ferreira &
Siqueira, 2005; Strapazzoni, Calegari & Simioni, 2008; DIEESE, 2014; Willits, 2015;
Agapito, Polizzi Filho & Siqueira, 2015; Marcos, Vogt & Cunha, 2017); 2) satisfacdo e
insatisfacdo no trabalho (Monte, 2010; Morrison, 2004; Oliveira 2009); 3) motivacao
(Ferreira, 2016; Silva, 2015; Sobral e Peci, 2015); 4) micro empresas; 5) mercado de trabalho.

A recente recessdo econdmica no Brasil gerou um cenério propicio a abertura de micro
negocios, uma vez que muitas pessoas precisaram reestruturar as suas formas de ganhos
financeiros, mediante ao quadro de demissbes em massa (SEBRAE, 2015; 2018). Nesse
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cenario de empreendedorismo por necessidade (Acs et al, 2018; Herrington & Kew, 2016) o
nicho de prestacao de servicos de beleza e estética ganhou destaque (SEBRAE, 2018).

Ambas as pesquisas realizadas pelo Global Entrepreneurship Development Institute
[GEDI] e pelo Global Entrepreneurship Monitor [GEM] caracterizam o empreendedorismo
por necessidade como aquele gerado por pequenos empresarios, empresas familiares e aqueles
gue ndo conseguem se incluir no mercado formal de trabalho — auto emprego, subemprego,
etc. Essa categoria esta negativamente correlacionada com crescimento econdémico, liberdade
econbmica e competitividade. Quanto maior é a taxa de empreendedorismo inicial referente a
essa categoria, pior a economia se encontra, por uma questao de sustentabilidade. S&o muito
afetados pelas regulacdes (taxas, burocracias, etc) e sdo mais suscetiveis as oscilacdes
econdmicas, sendo mais propensas a faléncia. Além disso, geram menos postos de trabalho,
inovacdo e crescimento econémico (Acs et al, 2018; Herrington & Kew, 2016). Por outro
lado, estes microempreendedores sdo importantes para o dinamismo econémico do pais
devido a sua quantidade e variedade (IBGE, 2017; Maloney, 2004). Atualmente sdo
responsaveis por 54% dos postos de trabalho formais [com carteira assinada] no Brasil
(IBGE, 2017).

O mercado de trabalho é condicionado por inimeros fatores como: o crescimento
econbmico, a natureza e a qualidade dos postos de trabalho, a produtividade, a inser¢do no
mercado internacional (Chiavenato, 2008). Santos e Ibrahim (2013), acreditavam que no ano
de 2014 a rotatividade aumentaria devido ao crescimento econdmico no Brasil e
possibilidades de mercados melhores. No entanto, no inicio de 2014 a recessdo econémica no
pais estava apenas sendo iniciada e entdo, as empresas se viram obrigadas a demitirem, cortar
custos e migrar por trabalhos em outras regides (Segala, 2018). Este momento de retracdo da
economia levou a uma série de implicagdes no mercado de trabalho, tais como: queda no
nivel de pessoas ocupadas, aumento da taxa de desemprego, retracdo do valor do rendimento
médio real dos trabalhadores e da massa total de salarios da economia (SEBRAE, 2017). Este
cenario permitiu que o primeiro trimestre de 2016 aumentasse a propor¢do de individuos a
frente de empreendimentos, como donos de negdcios, onde aqueles que trabalham por conta
propria sdo tambem empregadores. Este quadro do cenario econémico brasileiro tem
proporcionado um notoério aumento visual de esmalterias nas cidades do Brasil (SEBRAE,
2018).

Neste estudo evidencia-se 0 nicho de esmalteria, especializado nos cuidados e
embelezamento das unhas, ja bem estabelecido em paises como os Estados Unidos (New
Work Post, 2014). As esmalterias tém como principal fator de producdo a méao de obra de
profissionais manicures e pedicures. Tanto o dialogo com as empreendedoras e com as
manicures, quanto a percepcdo das pesquisadoras enquanto clientes de outros
estabelecimentos, apontam para uma situacdo de alta rotatividade nesse nicho. Porém,
segundo pesquisas realizadas na base de dados EBSCO e Scopus, ndo ha estudos observando
o fendmeno da rotatividade nem em esmalterias, nem no setor de beleza e estética (recuperado
em 21/07/2018)

Por rotatividade entende-se o processo de demissdo, seguida de admissdo dentro de
uma empresa (DIEES, 2014; Willits, 2015). O assunto tem relevancia uma vez que, o alto
indice de rotatividade interfere na eficiéncia da organizacao e até em seus ganhos financeiros.
Diante disso, o0 estudo da rotatividade, suas causas e conseqiiéncias tém recebido atencdo de
autores, a fim de gerar contribuicdo na minimizacdo do fenémeno dentro do mercado de
trabalho (Strapazzoni et al, 2008; Oliveira, 2009; Marcus et al, 2017).



IX Congresso Brasileiro de Administracdo e Contabilidade - AdCont 2018
24 a 26 de outubro de 2018 - Rio de Janeiro, RJ

Por esse motivo e na tentativa de aprofundar a compreenséo sobre a rotatividade neste
contexto especifico (Eisenhardt, 1989), o presente artigo apresenta o estudo de casos de uma
esmalteria localizada no Rio de Janeiro. Buscou-se descrever a rotatividade sob a perspectiva
das manicures, caracterizando esse tipo de negdcio de acordo com a interpretacdo de sua mao
de obra, entendendo suas motivagdes e percepgoes.

Nicho de beleza e estética: esmalterias e manicures

No relatério especial emitido pelo SEBRAE (2018) é demonstrado que no momento
em que a economia esta mais fraca € possivel identificar uma evolucdo favoravel em alguns
nichos, entre eles estdo os de prestacdo de servigos como cabeleireiros, manicure e pedicure,
atividades de estética e beleza, comércio de cosméticos, etc. Estes ramos tem
sistematicamente se mantido entre os que mais criam novos Micros Empreendedores
Individuais (MEI), todos os anos, desde 2009.

De acordo com o portal SEBRAE (2018) o segmento de beleza e estética no Brasil
engloba a industria e a prestacdo de servicos relacionados aos produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos. A formacao de um nicho ocorre, no geral, através de 1) profissionais
do ramo que trabalharam em outros estabelecimentos e decidiram abrir seus proprios
negocios; 2) tradicdes de familia; 3) migracdo de pessoas que apds ficarem desempregadas
investiram em cursos a fim de abrirem seus proprios estabelecimentos (SEBRAE, 2015).
Dentro da realidade deste setor, tem tomado destaque a franca expansdao do nicho de
esmalterias. Nao por poucas razdes, pois o Brasil € hoje 0 segundo maior pais consumidor de
esmaltes do mundo, atrés apenas dos Estados Unidos (SEBRAE, 2018).

Segundo Still (2016), nos Estados Unidos o surgimento das Nails Salon (traducéo livre
para esmalterias) ocorreu apos o grande boom das unhas de acrilico, nos anos 70. A crescente
e rapida procura pelo servico fez com que empreendedores reorganizassem a industria da
beleza fazendo a divisdo entre saldes com diversidade de servicos e saldes destinados apenas
para os cuidados das unhas das maos e pés.

Nos Estados Unidos, esmalterias arrecadaram aproximadamente 8.53 bilhdes de
dblares no ano de 2017 (recuperado de www.statista.com/statistics, em 15/03/2018). Em
Columbios, Ohio (EUA), é estimado mais de 200 saldes que ofertam exclusivamente o
servigo de manicure e pedicure (Still, 2016). Na cidade de Nova York sdo aproximadamente
1300 sal6es (New Work Post, 2014).

O Portal SEBRAE explica o surgimento das esmalterias como uma derivacdo dos
saldes de beleza com maior grau de especialidade no atendimento, enquanto Statista detalha a
finalidade das mesmas como: uma especialidade de saldo que provem servicos de cuidados
com as unhas incluindo manicure e pedicure, aprimoramento de unhas, alongamento e
polimento das unhas para homens e mulheres. A pesquisa do SEBRAE (2015) faz a
declaracdo de que este também é um mercado onde ha reclamacdes de comportamentos
profissionais, Turnover e fragilidades trabalhistas.

O crescimento de salGes especializados nos servicos supracitados traz amplo destaque
a profissdo de manicures (Gallon et al, 2016). Ainda que ndo tenha aparecido em nenhum
artigo, a lingua portuguesa possui 0s vocabulos “manicura” e “manicuro” para designar a
pessoa que faz a manicure, segundo consta na lista de vocabulos da Academia Brasileira de
Letras (Oliveira, 2014). O setor historicamente tem predominancia feminina e o oficio é
desenvolvido, em grande parte, de maneira autodidata, ainda que existam cursos
profissionalizantes (Oliveira, 2017). A atividade que é regulamentada pela Lei n°12. 592 de
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18 de Janeiro de 2012 tem como requisito para o exercicio da profissdo o interesse por
estética, habilidade manual e facilidade de relacionamento interpessoal. Muitos profissionais
atuam de forma autdbnoma, trabalham em seus domicilios ou de forma itinerante, indo ao
encontro de clientes (Gallon et al, 2016). Ainda assim, 0 senso comum pouco valoriza a
profissio de manicure, muitas vezes sem reconhecé-la como uma profissio formal
economicamente vantajosa. Essa carreira é percebida como de baixa posi¢cdo na hierarquia
social das profissdes, ainda que esteja ocorrendo atualmente, uma mudanca em torno da
imagem da manicura (Oliveira, 2014).

A pesar dos estudos desenvolvidos pelo SEBRAE sobre estética e beleza, ha uma
caréncia de pesquisas com énfase na rotatividade, principalmente no nicho de esmalterias. No
tocante aos estudos das manicures, os artigos brasileiros concentraram-se no entendimento da
aprendizagem da profissdo e analises socioldgicas, enquanto os internacionais dao atencdo ao
fendmeno da imigracdo, o que reforca a ideia de baixo prestigio social da profissao, e riscos a
salde de profissionais e clientes. Essas informacdes sdo provenientes das bases de pesquisas
SPEL e Springer Link ao longo do més de margo de 2018 e Scopus e EBSCO em julho de
2018. Onde ndo foram observados estudos sobre a rotatividade no ramo nacional e
internacional. Sabe-se, porém, pela sociedade e pelos empreendedores atuantes do ramo, que
a rotatividade neste nicho é problematica na realidade brasileira.

Rotatividade (turnover)

Para o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEES,
2014) “a rotatividade representa a substitui¢ao do ocupante de um posto de trabalho por outro,
ou seja, a demissdo seguida de admissao, em um posto especifico, individual, ou em diversos
postos, envolvendo varios trabalhadores”.

Chiavenato (2008) complementa este conceito com a afirmativa da existéncia de dois
tipos de desligamento: 1) um por iniciativa do colaborador, que pode acontecer por motivos
pessoais ou pelo aparecimento de uma oportunidade mais vantajosa; 2) por iniciativa da
organizacgdo seja para substitui-los por outros mais adequados as suas necessidades, seja para
corrigir problemas de selecéo inadequada, seja para reduzir sua forca de trabalho. De qualquer
modo, uma alta rotatividade representara uma perda de produtividade, especialmente de
recursos humanos. Essa perda vai além da transitoriedade do posto de trabalho, mais envolve
0s recursos investidos em recrutamento e selecéo, treinamento e, em alguns casos, a perda de
mais capital humano (quando outros empregados acompanham a saida) ou a perda de
network, fornecedores e clientes (Willits, 2015). Desse modo, assume uma posi¢cdo de alta
relevancia para o planejamento de recursos humanos (Strapazzoni, Calegari & Simioni,
2008). Para Oliveira (2009) a principal razdo dessa importancia é derivada do fato de a perda
de profissionais considerados talentos, que contribuirem para um declinio da produtividade,
da eficiéncia e dos lucros da organizagdo. Marcos, Vogt e Cunha (2017) ressaltam que a
rotatividade é um problema para as organiza¢6es, em funcdo dos custos para o empregador,
particularmente nos trabalhos que requerem oferecimento extensivo de treinamento de seus
profissionais. A estes gastos acrescem ainda a insatisfacdo de clientes, que em ultima
instancia, pode levar a perda de um negocio, como nos casos da area de vendas, em que ha um
contato muito proximo entre o colaborador que sai e o cliente (Karsan, 2007 apud Oliveira,
2009). O nicho das esmalterias se comporta de maneira semelhante ao de vendas, pois ha uma
grande aproximacdo entre o prestador do servico e o cliente, muitas vezes criando vinculos
pessoais.
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Os estudos sobre rotatividade surgiram com Brayfield e Crockett (1955) e Hezembera,
Mausner, Peterson e Capwell (1959) que encontraram fortes evidéncias na relacdo entre
rotatividade e absenteismo (Agapito, Polizzi Filho e Siqueira, 2015). E relevante entender que
o rotatividade e a Intencdo de saida (turn over) tém sido medidos separadamente. No entanto,
é importante o estudo da intengdo de saida na investigacao da rotatividade de pessoal (Ferreira
& Siqueira, 2005).

Segundo Chiavenato (2008) o encorajamento para os empregados deixarem 0s atuais
empregos para outras oportunidades ou permanecerem no mesmo (COmo em um mecanismo
invertido) ou, ainda, o0 incentivo a organizagdo buscar novos profissionais em ambiente
externo, é decidido de acordo com a situacdo do mercado de trabalho. Logo, a rotatividade
pode ser provocada por pessoas ou pela propria organizacdo. Todavia, o autor declara em sua
obra de 2009 que Turnover ocorre normalmente em um pequeno volume de entrada e saida de
pessoas em toda organizacao saudavel.

A decisdo para o desligamento por parte do colaborador pode ocorrer por duas
percepgdes: uma alternativa mais vantajosa no mercado e a insatisfagdo com o trabalho. Esta
Gltima representa um tema de investigacdo proeminente, apesar da vasta literatura ja
disponivel. No geral, estudos prévios mostraram que (i) uma direta relacdo entre satisfacdo no
trabalho e turnover; (ii) mulheres tendem a ser mais satisfeita no trabalho do que os homens;
(iii) ndo ha consenso na relagdo entre satisfagdo no trabalho e tamanho da empresa (Monte,
2010). Nguyen et al.,(2007) demonstra que profissionais com niveis mais altos de educacdo
tendem a ser menos satisfeitos em seus trabalhos, isso porque o alto nivel de qualificacdo gera
mais expectativas no trabalho do que aquelas com baixo nivel de educacdo.

Lu et al., (2017) dissertam sobre as razGes de permanéncia de funcionarios em uma
empresa na China. Os autores configuram uma defesa sob uma perspectiva tripartite de
atitudes como influéncia na intencdo de desligamento de funcionarios. Esta perspectiva esta
baseada no pensamento psicolégico do proprietario do negdécio, onde o funcionario
compartilha os objetivos da organizacdo como pessoais; a territorialidade no sentido de
protecdo de objetos psicologicos (como, por exemplo, ideias inovadoras) que fazem
delimitacdo entre aqueles que a obtiveram e aqueles que ndo; e ainda o efeito sobre
proximidade de relacionamentos amigéveis no ambiente de trabalho. Com relagdo a este,
declara-se que a qualidade das relagbes com os colegas de trabalho sdo influenciadoras de
comportamentos e ainda possibilita a intencdo de rotatividade. Este € um pensamento
complementar ao de Morrison (2004, p.32) ao declarar que das areas do funcionamento
organizacional que pode ser afetado por relacionamentos no local de trabalho, a rotatividade é
particularmente importante.

Monte (2010) identifica que o efeito da insatisfacdo dos profissionais do mercado de
trabalho brasileiro difere em funcéo de género, idade, nivel de escolaridade, tipo de contrato
de trabalho e mandato. Oliveira (2009) aborda os fatores que podem induzir um colaborador a
deixar a organizacdo onde trabalha de forma mais ampla, ao declarar que entre 0s motivos
estdo a relagdo do colaborador com sua lideranga, fatores inerentes a fun¢éo (como as tarefas
ndo serem desafiantes, por exemplo), fatores organizacionais (como ndo existir equilibrio
entre trabalho e familia); tipos de lideranca; discrepancia entre 0 que a pessoa encontra no
trabalho e o que esperava encontrar. As afirmativas de Oliveira (2009) justificam-se quando
agregadas as Nguyen et al., (2007) ao declarar que as organizacGes devem saber motivar seus
funcionarios, uma vez que, os funcionarios mais satisfeitos ttém maior probabilidade de lucrar
com menor rotatividade de trabalho e maior produtividade.
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Satisfacdo e motivacdo no ambiente de trabalho

A motivacdo, satisfacdo e insatisfacdo no trabalho tem sido alvo de estudos e
pesquisas de tedricos das mais variadas correntes ao longo do século XX. Apesar de décadas
de estudos, as opinides sdo controversas, ndo existindo uma concordancia entre 0s
pesquisadores sobre o que é e como ocorre (Silva Junior, 2001).

A primeira definicdo do termo Job Satisfaction (satisfacdo no trabalho) foi feita por
Hoppock (1935) como uma combinacdo de circunstancias (psicologicas, fisioldgicas e
ambientais) que fazem o individuo se considerarem satisfeitos com os seus trabalhos. Mais
tarde, Locke (1969) define como um estado emocional resultante da avaliacdo que o individuo
faz do seu trabalho (Sender e Fleck, 2017). O tema é um dos maiores desafios que 0s gestores
encontram no seu contexto de atuacdo, devido a subjetividade do construto (Ferreira, 2016).

Segundo Locke (1969), a satisfacdo no trabalho é um estado emocional, cuja emogao
procede da avaliacdo dos valores do individuo e possui dois fenbmenos: o de alegria
(satisfacé@o) e o de sofrimento, desprazer (insatisfacdo); a teoria de Herzberg (1971) conceitua
a satisfacdo e insatisfacdo relacionadas a fatores determinantes do trabalho como o ambiente,
sistemas de recompensas e chefia (Ferreira, 2016). A satisfacdo no trabalho também é
entendida como uma concepcao bidimensional: intrinseca e extrinseca, onde a primeira é
qualitativa e simbdlica originada nas caracteristicas individuais da pessoa como iniciativa,
relacionamento com os superiores, ou o0 trabalho que executa. Enguanto, a segunda, depende
da situacdo do ambiente como salérios, promocdes ou de seguranca do trabalho que sdo as
recompensas materiais ou financeiras e outras vantagens satisfatérias (Rose, 2001 apud
Ferreira, 2016).

Mayo (1945) argumentou que o principal determinante da satisfacdo no trabalho era a
interacdo com o grupo e destacou a importancia da boa lideranca e da satisfacdo das relagdes
pessoais no local de trabalho (Mayo, 1945 apud Morrison 2004). Enquanto Almeida et al;
(2018), declaram haver evidéncias de que a satisfacdo no trabalho esta ligada a fatores sécio
organizacionais como valores, percepcdo de justica, de suporte e reciprocidade, que se
estabelecem a partir das trocas entre individuos, colegas e organizagdes.

Assim como a satisfacdo, o termo motivacdo organizacional € um constructo
multidimensional, e por isso, um s6 conceito nédo € suficiente para explicar o comportamento
do individuo devido as influéncias psicolégicas, sociais e situacionais (Ferreira, 2016). No
entanto, para compreensdo sobre a motivacdo, foram desenvolvidas teorias que sdo de
extrema importancia para as organizagdes descobrirem uma melhor forma de estimularem
seus colaboradores, de modo que se gere sinergia para 0 cumprimento das metas
organizacionais. Na década de 50, surgiram trés teorias sobre motivacao.

Percebe-se que a motivacdo almeja satisfazer algumas necessidades. Os individuos se
esforcam por causam do desconforto e tensdo criados por uma necessidade interna néo
satisfeita. A motivacdo dos trabalhadores, por tanto, deve ser consistente e compativel com a
satisfacdo das suas caréncias. (Sobral e Peci, 2012). A partir destes expostos, percebe-se que a
satisfacdo no trabalho depende do quanto varias dimensdes estdo sendo atendidas (Almeida et
al, 2018). A falta de satisfacdo acarreta aspectos negativos, como absenteismo, rotatividade
de pessoal, além de baixo desempenho do colaborador. (Rothmann e Copper, 2009; Apud
Almeida et al, 2018).

Metodologia
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Este artigo tem a finalidade descritiva de esclarecer os fatores contribuintes para a
rotatividade de manicures no nicho das esmalterias. A pesquisa descritiva exp0e
caracteristicas de determinadas populacdo fenémeno. N&o tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo Vergara (1998).

A pesquisa se da por meio do método de estudo de casos. Gil (2008, p. 57) define o
método de estudo de casos como “caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”. Este
método é adequado, pois o estudo teve enfoque em um pequeno grupo de profissionais do
ramo, todas as funcionarias pertencentes a uma mesma esmalteria localizada no Rio de
Janeiro, a fim de conhecer seus historicos de rotatividade e ainda suas motivacGes para troca
de empregos. O caso escolhido destaca o0s aspectos de rotatividade e permite o
aprofundamento na perspectivas das manicures. Sua escolha foi tedrica e ndo randémica,
segundo o protocolo proposto por Eisenhardt (1989). A autora sugere que a escolha de casos
segundo o critério de maior adesdo a tedrica ao que pretende ser discutido ajuda a concentrar
esforcos em informacdes Uteis, que replicam ou estendem a teoria destacada, preenchendo
categorias conceituais. Com isso, restringe variagdo externa e aguca a validade dos construtos
analisados.

Utilizou-se para as coletas de dados entrevistas em profundidade, semiestruturadas
com as manicures. Buscou-se também, interpretar as falas de maneira que fossem
reconhecidos dados para a geracdo de informacBes que contribuissem para a melhoria das
condigdes de trabalho e do relacionamento local, de modo que fosse viabilizada a retencéo
dessa médo de obra. As entrevistas duraram 25 minutos cada e foram realizadas no més de
maio de 2018. As mesmas obtiveram duracdo encurtada, tendo em vista a necessidade de
pausas para atendimento de clientes. Houve casos em que ndo se possibilitou o retorno para o
complemento da entrevista devido ao intenso movimento de atendimento ao publico. As
entrevistas foram gravadas com a anuéncia das participantes que foram codificadas em M1,
M2, M3 e M4 para preservar suas identidades. Os dados coletados nas entrevistas foram
analisados por meio de anélise de contetdo triangulando-os com o referencial teorico. Para
isso adotou-se o0 protocolo de Bardin (1997) seguindo as etapas: 1) pré-analise; 2) exploracéo
do material; 3) tratamento dos resultados. As informacdes sdo apresentadas através de recorte
de conteudos, personificando os achados com argumentos retirados das evidéncias coletadas.
(Gephart, 1993)

A Esmalteria

O estudo de casos desenvolveu-se em uma esmalteria localizada no centro comercial
do bairro da Taquara na cidade do Rio de Janeiro. A esmalteria oferece servigos de manicures
e pedicures para realizacdo de unhas simples, decoradas e alongamento de unhas. Também
disponibiliza o servico de estética e cuidados com a pele e ainda executa servicos de design de
sobrancelhas. Recentemente, precisou mudar de espaco para que pudesse comportar mais
funcionérios e clientes, diante da alta procura dos servigos. Por dia ocorrem em média trinta
atendimentos, podendo chegar a quarenta e cinco nos fins de semana. Contudo, ressalta-se
que as méaximas e minimas de atendimento sdo reguladas de forma sazonal, sendo
potencializada pelos periodos tipicos de pagamentos salariais da populacéo.

As proprietarias sdo duas jovens irmds de trinta e trinta e dois anos, doravante
chamadas de empreendedora G e empreendedora A, para preservar suas identidades. Elas
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desejavam uma forma de complementar suas rendas e iniciaram a busca de um negdcio em
gue pudesse investir. A empreendedora G sempre expressou paixao pelo segmento de beleza e
estética, chegando a atuar como manicure durante um tempo, atendendo a familiares e amigos
informalmente. A empreendedora G acreditou que o nicho de esmalteria poderia ser lucrativo,
apesar do conhecimento dos indices de rotatividade da m&o de obra deste nicho, pela sua
percepcao enquanto cliente.

A principio, quando adolescente, eu mesma fazia minha unha, depois comecei a
freqlentar ambientes de salGes e esmalterias (...) e toda semana que eu chegava
tinha uma manicure diferente. Isso € muito ruim! Eu fazia a unha e adorava, mas na
semana seguinte ela ndo estava la. (Empreendedora G)

O saldo em questdo utiliza 100% da méao de obra do sexo feminino, com faixa etaria
entre 25 e 36 anos. Iniciou-se com trés manicures fixas e uma colaboradora realizava design
de sobrancelha. Hoje, opera com quatro manicures fixas, uma manicure em regime “free
lancer” (aquele em que ndo ha um vinculo fixo e didrio com o estabelecimento); uma designer
de sobrancelhas e uma esteticista. A esmalteria, que funciona apenas ha dez meses, obteve
trés desligamentos desde o inicio de suas atividades. O primeiro ocorreu por iniciativa da
empresa, onde se denotou que as qualidades dos servicos prestados ndo atendiam a
expectativas do nicho. Os posteriores partiram das colaboradoras. Uma, requisitou seu
desligamento com entendimento que prejudicava o0 estabelecimento por sua falta de
pontualidade e comprometimento com as agendas. A outra, o fez por necessidades familiares.

A Empreendedora G, formada em administragdo de empresas, reconhece os maleficios
da rotatividade das funcionérias. Diante disso, declara obter um cuidado especial para evita-la
na esmalteria.

Eu ja sabia deste indice do problema, mas é maior do que eu imaginei (...) hoje, a
gente faz de tudo para que ndo haja desligamentos porque isso é muito ruim. A
cliente se sente segura com a manicure que ela encontra semanalmente,
quinzenalmente ou mensalmente. Quando ocorre, influéncia operacionalmente.
Existem clientes que n&o voltam. J& ocorreu um caso da cliente nos acusar pela
causa do desligamento da manicure, mas estes casos sdo minorias. Outros clientes
ndo se importam tanto, apenas trocam de manicure. (Empreendedora G)

A Empreendedora G explicita que o grande desafio para combater a rotatividade no
nicho, por ela e pelos demais, € saber lidar com os conflitos no ambiente de trabalho e com os
conflitos de interesses pessoais. “(...) Elas parecem ndo se preocupar com o desligamento
diante dos estresses diarios. Talvez, por saberem que, neste nicho, ndo faltara clientela”.
Neste cenario, as empreendedoras adotam politicas holisticas, tentando entender as
funcionarias em seus diversos papéis — filhas, maes, esposas, mulheres, profissionais, etc. -
para que se evitem os conflitos que resultam em desligamento e ocorra o atendimento de
necessidades diante das demandas.

Perfil das entrevistadas

Observa-se, no quadro 1, que o conjunto de manicures entrevistadas obtiveram a
aprendizagem de seu oficio por meio de experiéncia direta, ou seja, sem o intermédio de
cursos profissionalizantes. Percebe-se que esta é uma atividade que ndo contém restrigdo de
faixa etaria, sendo buscada por mulheres que em sua maioria, possuem poucos anos de
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educacao formal ou aquelas que financiam seus estudos por meio do exercicio desse oficio,
como no caso da entrevistada M2. A maioria das entrevistadas estdo na esmalteria ha longo
tempo, tendo em vista o tempo de existéncia do negécio.

Quadro 1: Perfil e Historico das entrevistadas

Entrevistado

Descricao

M1

Possui trinta e dois anos de idade e é atuante no setor de embelezamento das unhas ha quinze
anos. Iniciou a carreira por necessidades financeiras. Atuou, anteriormente, em quatro saldes de
beleza trés esmalterias; permanece na esmalteria estudada hd dez meses.

M2.

Possui vinte e seis anos idade e € atuante no setor de embelezamento das unhas ha dez anos.
Iniciou a carreira por necessidades financeiras para tornar possivel a realizacdo de sua primeira
faculdade. Atuou, anteriormente, em dois saldes de beleza sendo a primeira vez que trabalha em
uma esmalteria. Permanece na esmalteria estudada ha dez meses.

Ma3.

Possui vinte e cinco anos de idade e é atuante no setor de embelezamento das unhas ha quatro
anos; iniciou a carreira pela busca de independéncia financeira. Atuou, anteriormente, em dois
salGes de beleza sendo a primeira vez que trabalha em uma esmalteria. Permanece na esmalteria
estudada ha nove meses.

M4.

Possui trinta e seis anos de idade e é atuante no setor de embelezamento das unhas ha quinze
anos; iniciou a carreira para fornecer apoio a sogra, que se encontrava sem manicure naquela
época. Atuou, anteriormente, em oito salfes de beleza e duas esmalterias.

Fonte: Autoras

Relacéo das entrevistadas com o ramo

Buscou-se explorar a opinido das entrevistadas sobre a sua profissdo e suas rotinas de
trabalho, a fim de identificar elementos motivacionais, de satisfagdo ou que justifiquem a
rotatividade no setor. O Quadro 2 elenca as falas das entrevistadas sobre essas questdes.

Quadro 2: Visao das entrevistadas sobre sua profissdo

Entrevistado

Descricéo

M1

Descreve a profissdo como rentével, mediante esforcos e constantes atualizagfes de técnicas.
No entanto ndo encontrou completa satisfacdo na atividade executando-a por necessidades
financeiras. Questdes como pagamentos atrasados ou auséncia destes foram e sdo as motivacées
para desligamentos por iniciativa da colaboradora. ldentifica os ambientes de atuacdo anteriores
em estética e beleza como complexos no tocante a convivéncia de grupo, fazendo mencéo a
recorréncia de ambientes de trabalho conflituosos. Contudo, encontrou na esmalteria em
questdo um ambiente diferenciado dos trabalhados anteriores.

M2

Descreve a profissdéo como rentavel mediante esforcos e constantes atualizagdes de técnicas.
Sdo fatores motivacionais para execucdo da tarefa a oportunidade de gerar satisfacdo nos
clientes, assim como manter com estes e os de mais profissionais locais um espirito de
comunhdo. Descreve os ambientes de atuagdo anteriores em estética e beleza como suscetiveis a
fofocas, sendo este o aspecto que menos gosta em sua funcdo. Este também é um fator que a
motivaria a desligar-se de uma empresa. No entanto, os desligamentos anteriores deram-se por
motivos pessoais de salde, ndo gerados pela profissdo. Ndo obstante, encontrou na esmalteria
em questdo, um ambiente amistoso e diferenciado dos trabalhados anteriores, sendo este o seu
motivo de satisfacdo atual.

M3

Descreve a profissdo como rentdvel, uma vez que a mesma € identificada como uma
necessidade na sociedade brasileira. Ela entende como motivagéo do seu trabalho a capacidade
de promover satisfacdo ao cliente, sendo a insatisfagdo deste algo desmotivador. Relata que os
fatores de desligamento anteriores ocorreram por motivos de salde de seus filhos e estas
necessidades sdo as que provocariam a sua saida do estabelecimento atual. Contudo, tem
identificado na esmalteria em questdo, um ambiente amistoso e diferenciado dos trabalhados
anteriores. De modo geral, encontra-se satisfeita com o seu trabalho.

M4

O dia da entrevista era o primeiro dia de trabalho desta manicure. Descreve a profissdo como
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rentvel, mediante esforgos e dedicacdo. Entende como motivagdo a oportunidade de promover
satisfacdo aos clientes. Retrata os ambientes trabalhados anteriormente como conflituosos,
dando a entender que o ramo é suscetivel a perseguicdes e invejas. Estas sdo as maiores
dificuldades encontradas pela profissional durante sua carreira, sendo estes os estimulos para 0s
desligamentos anteriores. Declarou ndo permanecer por muito tempo em uma mesma empresa
por esse motivo. Contudo, apresentava-se otimista a cerca da oportunidade na esmalteria em
questao.

Fonte: Autoras

A carreira é ainda percebida como uma opcdo a seguir na auséncia de outras
oportunidades, sendo percebida como uma funcdo de pouco prestigio. Nas entrevistas,
aparece como uma fungdo secundaria exercida por falta de acesso a educacédo formal.

[...] meus filhos estdo estudando muito para vencer na vida. Eu néo tive essa
oportunidade de estudo. Deus me deu esse dom para ndo depender de ninguém.
(M4)

No entanto, mesmo em um momento de crise financeira nacional, € uma atividade que
tem gerado garantias de trabalho e crescimento profissional, inclusive com certa estabilidade
financeira. A busca por inovagdes e atualizagcdes caracteriza um ambiente que demanda
aprendizado continuo e habilidade pratica.

[...] eu ndo tive grandes oportunidades. Eu ndo pude estudar; fazer faculdade; néo
terminei o segundo grau. Como manicure nao exige ter estudo. Sabendo fazer [...]
no momento de aperto vamos ser manicure. N&o fica sem dinheiro e faz seu servico.
S6 tem que aprimorar as novas técnicas. Tem saldo que pede certificado. (M1)

O incentivo predominante é o financeiro, reforcado pela busca por independéncia: [...]
ralacdo o dia inteiro. Uma funcdo ingrata![...] Ser manicure é a forma que a gente tem de ganhar dinheiro.

(M1). No entanto, o interesse por estética e o orgulho de ter uma habilidade que propaga
autoestima em seus clientes também permeiam a definigéo do oficio:

E ser uma designe de maos. (M2)

Eu gosto de ser. [...] ser manicure € se dedicar ao ramo que vocé gosta. (M4)

A importéncia de compreender a funcéo sob as Oticas das profissionais executantes €
crucial para identificar suas motivacOes para a realizacdo deste trabalho. A maioria das
entrevistadas demonstrou grande motivagdo e comprometimento com a satisfagéo do cliente.
Esse aspecto pode reforcar o vinculo entre manicure e cliente, aumentando as perdas para o
empreendedor nos casos de intensa rotatividade.

Tudo! Comunhdo com os clientes e com os profissionais. Poder satisfazer os
clientes dando um bom servico e um bom atendimento. (M2)

Proporcionar satisfacdo ao cliente. Até mais do que saber o que o patrdo acha de
mim [...] proporcionar um ambiente em que o cliente se sinta amado e deseje voltar
a ser atendido por mim e naquele estabelecimento. (M4)

Os esforcos das empreendedoras em promover uma integracdo na equipe parecem ter
surtido efeitos positivos, o ambiente de trabalho foi elogiado diversas vezes nas entrevistas,
sendo apontado como um diferencial em relacdo a outras empresas. O atendimento das
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necessidades financeiras, a boa interagéo entre as profissionais locais e a compatibilidade com
os valores da lideranca indicam que ha satisfacdo entre as manicures. Sobre este quadro,
destacam-se duas frases representativas de posi¢des que podem ser adotadas pelas chefias, de
modo que possibilite gerir e minimizar os conflitos dentro do ambiente organizacional.

N&o tenho nada a reclamar das condicbes de trabalho. Quando vocé tem
experiéncia de muitos saldes vocé sabe identificar o que é bom e o que é ruim. Eu
penso que: tem que estar bom para mim e para elas (em relagdo as
empreendedoras). Se estiver bom para elas e ndo estiver bom para mim... ai... ai a
gente tem que conversar. E aqui a gente tem facilidade de conversar [...] de poder
chegar e falar o que néo esta bom e isso ndo virar uma fofoca porque tem saldes
onde isso acontece. Eu falo para o chefe sobre fulana estar fazendo algo errado e a
lideranca passar a informacdo de forma equivocada. Gera mal estar. Poderia ser
feito de maneira mais sutil. Poderia ser minimizado. Situacdes que ja aconteceram
em outros lugares, mas ndo acontecem aqui. [...] Hoje eu estou satisfeita, sim! A
experiéncia aqui esta sendo boa. [...] porque geralmente, funciona como eu te falei.
Sem pagamento. (M1)

O aquecimento desse nicho de mercado mantem abertas a possibilidades de troca de
empresa, 0 que gera rotatividade. Isso fica claro mesmo em falas positivas sobre satisfacdo em
relagdo a esmalteria.

O ambiente de trabalho é bom. Eu estou satisfeita! Eu poderia estar hoje em outros
empregos [...] mas preferi estar aqui. Eu gosto de trabalhar aqui. (M2)

O estilo de lideranca das empreendedoras, preocupadas em reter suas colaboradoras,
aparece alinhado com uma percepcédo de zelo e exceléncia, como na fala de M4:

Sempre fui satisfeita. E péssimo fazer algo que ndo gosta. [...] Ela é interessante,
simpatica. Eu acho muito legal a forma como ela trata o cliente. E essa é a minha
forma de atender o cliente. Com carinho, amor, aten¢éo. Esse é o meu jeito. Tem
que ter dedicacao.

O comportamento das empreendedoras neste estudo de caso foi bastante elogiado
pelas funcionarias podendo servir de inspiracdo para empreendedores que estejam lidando
com questdes de rotatividade no nicho de esmalterias. Porém, cabe ressaltar que pode haver
um viés de interpretacdo gerado pela expectativa nas manicures em relacdo a pesquisa.

Os estudos realizados para identificar pontos sobre motivagéo e satisfagdo geraram
pistas sobre elementos que geram rotatividade. Discursos relativos a salarios e problemas de
relacionamento entre individuos no ambiente de trabalho foram destacados como 0s motivos
dos desligamentos. Pela recorréncia com que foram mencionados em cada entrevista ha
indicios de que se tenha atingido saturacdo tedrica nesse contexto.

[...] e manicure € assim... De um saldo para o outro, raros sdo aquelas que levam
bem a coisa. No profissional. Muitos saldes tém rotatividade por causa disso. Eu
nao falo com fulano. Eu néo falo com sicrano. E complicado o dia a dia. (M1)

Os primeiros empregos eu sai por motivos de doencas [...] mas a fofoca no
ambiente certamente motivaria a minha saida. A fofoca € o que eu menos gosto
nesta funcdo. E é muito recorrente nos saldes. Disse me disse [...] essas coisas.
(M2)
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Eu nunca figquei muito tempo no mesmo sal&o. As vezes sai por falta de pagamento.
E outras por causa de perseguicdo e inveja. Isso € 0 que menos gosto no meu
trabalho. No inicio eu fui trabalhar em um saldo e estava indo muito bem, mas
entrou uma menina nova e COMegou a pegar muito no meu pé [...] para nao bater
nela, entdo eu sai. O chefe era muito bom, bom de pagar, mas ndo sabia como
colocar ela no lugar [...] me convidou a voltar, mas eu néo quis. (M4)

Por este angulo, evidenciaram-se passagens que exaltam a preferéncia por trabalhos
em ambientes menores, como a esmalteria em comparagdo com saldes. Monte (2010) declara
que ndo ha consenso entre tamanho da empresa e satisfacdo no trabalho. Para este grupo
profissional, no entanto, o tamanho do ambiente, principalmente em relagdo a quantidade de
colaboradores interfere no sentimento de satisfacdo no ambiente de trabalho e pode
desencadear na rotatividade. Isso ocorre porque, na opinido delas, mais colaboradores
significa mais intrigas, logo, mais conflitos organizacionais.

Eu prefiro trabalhar em esmalteria. O publico do saldo é bem maior em clientes e
profissionais. Entdo, quando vocé comeca a trabalhar em um ambiente limitado no
nimero de profissionais e clientes é 6timo. Eu escolheria trabalhar em outras
esmalterias. (M2)

Eu arrebentei no dinheiro trabalhando em saldes, mas em ambientes pequenos as
pessoas ndo tém tempo para cuidar da vida alheia. Porque sdo muitas as clientes.
(M4)

Aspectos baseados em dificuldades relativas a satde pessoal e familiar também foram
ponderados. “Eu sai de um salo pela saide do meu filho. Meu mais velho estava ficando muito doente e
precisava de mim. Hoje, eu sairia por motivo de salde dos meus filhos. $6.” (M3). Um Unico discurso fez
mencao ao requisito idade como ocasionador do desligamento.

Falta de pagamento. A maioria comeg¢a muito bem [...] eu ndo sei 0 que acontece
em meio tempo e comega a atrasar o pagamento. [...] a troca de emprego é muito
ruim, gera um problema na vida. [...] entéo, hoje, eu so sairia do emprego se ela
(faz mencdo a empreendedora) me dispensasse. Mas com meus dezenove anos era:
“me estressou?” Vou embora! [...] saida de adolescéncia para a vida adulta. Vocé
acha que a vida € facil, mas ela ndo é assim. (M1)

Consideracoes finais

O presente estudo visou identificar as causas da intensa rotatividade de profissionais
manicures (SEBRAE, 2015) concentrando-se no nicho das esmalterias — negocios em
expansdo no mercado brasileiro (SEBRAE, 2018) especializado em cuidados e
embelezamento das unhas.

Os dados e percepcdes obtidas através das entrevistas realizadas foram pré-analisados,
explorados e tratados, permitindo o alcance do objetivo, uma perspectiva sobre as
caracteristicas deste grupo e a identificacdo de comportamentos referentes a liderancas deste
ramo.

Detalhou-se uma profissdo que é caracterizada pela predominancia do sexo feminino
tanto no corpo de colaboradores como no publico de atendimento (Oliveira, 2017), e que tem
crescido e se mostrado rentavel mesmo em meio a uma crise econdmica nacional (SEBRAE,
2018). O profissional desta area desenvolve habilidade e conhecimento pratico por meio da
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experiéncia fazendo com que seja uma alternativa para pessoas que tiveram pouco acesso a
educacdo formal. Isso corrobora com a teoria de que a baixa escolaridade influencia na
rotatividade (Nguyen et al, 2007; Monte, 2010). De certo modo, a profissdo desempenha um
papel de desenvolvimento social, provendo renda e autonomia as pessoas que provavelmente
ficariam a margem das exigéncias atuais do mercado de trabalho.

Trata-se de uma atividade mundial e histdrica, no entanto devido ao pouco prestigio
social que tem no Brasil, o que segundo Oliveira (2009) e Monte (2010) podem estimular a
rotatividade, por gerar a percepcdo de que o trabalho ndo é interessante. Esse desprestigio se
reflete na regulamentacdo da profissdo que ocorreu tardiamente. Esta tem enfoque em
questdes contratuais e financeiras, deixando a desejar nos cuidados relativos a saude do
colaborador. Neste sentido, ha uma instrucdo aconselhando a observacdo de legislacdes
sanitarias estabelecidas pela ANVISA para cuidados com equipamentos, mas nao ha
indicacbGes para observac@es das normas brasileiras de saude e seguranca do trabalhador
referente a ergonomia, por exemplo.

Em qualquer ramo em que se pretenda identificar problemas e elucidar solugdes, faz se
necessario o conhecimento das motivacGes dos colaboradores que o compdem. Neste
sentindo, o estudo identificou que as manicures iniciam a carreira por necessidades
financeiras e muitas permanecem nela pelos mesmos motivos. Porém, existem casos que
descobrem paixdo pela oportunidade de promover satisfacdo e autoestima aos clientes por
meio de seus servigos.

No delineamento dos fatores da rotatividade, apresentaram-se questdes de salde
pessoal e de familiares, a suscetibilidade do ramo a conflitos interpessoais potencializados
pelas atitudes das liderancas e problemas salariais referentes ao atraso de pagamento. Estes
altimos, obviamente, exercem uma forte influéncia no sentimento de satisfagdo e na intencéo
de sair da empresa, j& que a motivacdo predominante para atuacdo como manicure
demonstrou ser financeira. Foi possivel identificar que o ambiente de trabalho especifico
dessa esmalteria influencia na decisdo de permanéncia das manicures (Chiavenato, 2008),
embora as empreendedoras se incomodem com esse fenémeno.

O percurso metodoldgico adotado possibilitou uma abordagem qualitativa sobre o
caso, viabilizando o esclarecimento e o aprofundamento dos fatores que geram rotatividade no
nicho das esmalterias. Entretanto, essa abordagem impde algumas limitacGes tais como a
impossibilidade de generalizacao estatistica. Dificuldades relativas ao tempo e disponibilidade
das profissionais para as entrevistas apresentaram-se como fator limitante para o
aprofundamento dos temas abordados. Seria interessante comparar os resultados dessa
pesquisa com outras provenientes de outras esmalterias; realizar uma comparagdo do nicho
das esmalterias com os tradicionais salfes de beleza e explorar os temas que emergiram das
entrevistas em novas oportunidades de pesquisa. Para pesquisas futuras, sugere-se ainda a
investigagdo das raizes dos conflitos organizacionais no segmento de estética e beleza,
aprofundando as questdes motivacionais e o perfil profissional deste ramo. E pertinente
investigar se acOes limitadoras para interagdo entre profissional e clientela traz vantagens ao
proprietario do negocio, uma vez que o desligamento do colaborador pode acarretar também
na perda do cliente. Propem-se ampliar 0s pressupostos deste estudo de casos a estudo de
casos multiplos, utilizando de maiores nimeros de esmalterias. Sugere-se também a aplicacéo
de uma abordagem quantitativa para testar os elementos identificados neste trabalho e buscar
correlagdes que ajudem a esclarecer o fenémeno.

Contudo, este artigo descreveu um nicho de mercado pouco pesquisado, colaborando
com a formacdo de referéncias para o avanco dos estudos sobre o tema e reconhecendo o

13



IX Congresso Brasileiro de Administracdo e Contabilidade - AdCont 2018
24 a 26 de outubro de 2018 - Rio de Janeiro, RJ

crescimento e consolidacdo das esmalterias na economia brasileira. Também proveu
informacdes relevantes para que empreendedores do ramo consigam melhor compreender
seus colaboradores e lidar com a rotatividade em seus negocios, dos profissionais que atuam
nesse possibilitando a retencdo da mao de obra.
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