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Resumo: O mercado de nutricdo esportiva no Brasil deve crescer 15% em 2018 e movimentar
R$ 2,5 bilhdes, segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Produtos Nutricionais. A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria brasileira informa que ndo ha previsao legal para a
categoria “Suplementos Alimentares”, que engloba pelo menos quatro tipos: suplementos
vitaminicos/minerais; novos alimentos; alimentos funcionais; e substancias bioativas isoladas
e probioticos. Em 2015, pesquisas indicavam que 54% da populacdo brasileira ja consumiu
algum suplemento alimentar esportivo, tendo como motivagdes a pratica amadora de esporte,
emagrecimento ou salde. Tal incremento no consumo € problematico porque pode causar
problemas hepaticos, renais, neuroldgicos, cardioldgicos e dermatoldgicos e diabetes.
Compreendendo o consumo inadvertido e excessivo de suplementos como potencial causador
de problema publico de saude, este artigo analisa as politicas publicas nacionais de regulacédo
de suplementos alimentares por meio da perspectiva do Macromarketing, estabelecendo elo
entre as consequéncias sociais do mercado e politicas publicas. Neste ensaio, apresenta-se as
falhas de mercado percebidas, a resposta regulatdria vigente, o marco regulatorio e a analise do
contexto & luz de alguns pressupostos do macromarketing. Os efeitos colaterais resultantes desta
troca e a imperfeicdo das informacbes sdo caracterizados como falhas de mercado que
impactam a sociedade, e as politicas regulatorias apresentam papel fundamental para que a
sociedade possa influenciar mercados. Sugere-se aqui respostas regulatorias que podem ser
eficazes para solucionar/diminuir tais falhas e observa-se ainda que ao langar méo de respostas
regulatdrias é preciso atencdo uma vez que estas podem ocasionar falhas de regulacéo. Ao fazer
tal analise, apresenta-se as tipologias de falhas de mercado, respostas regulatérias e falhas de
regulacdo como instrumentos importantes para analisar mercados, suas consequéncias sociais,
e a maneira que os governos lidam com tais falhas.

Palavras chave: Politicas Publicas; Suplementos Alimentares; Regulacédo; Falhas de Mercado.
Macromarketing.

1. Introducéo

O tema dos suplementos alimentares tem sido destacado por meio de vastos estudos
empiricos no campo da nutricdo esportiva abarcando suas caracteristicas, perfis de grupos de
usuarios, entre outros fatores. Posteriormente, estudos como o de Hirschbrusch, Fisberg e
Mochizuki (2008) e Neves et al. (2017) — na area da medicina esportiva e economia doméstica,
respectivamente — passaram citar também os possiveis riscos deste consumo de maneira mais
incisiva. Nos estudos de consumo Silva, Barros e Gouveia (2017) destacaram como 0
consumidor pode ser vulneravel diante das condi¢cbes macromercadologicas deste setor.
Inspirado nos esforgos anteriores, e visando dar uma nova contribuicao tedrica para os estudos
de consumo, o presente estudo visa complementar a reflex&o acerca do tema por meio de uma
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aproximacdo entre o macromarketing e as politicas publicas, classificando os problemas
decorrentes do consumo indevido de suplementos como falhas de mercado.

A andlise das consequéncias do consumo de suplementos alimentares — que sera feita a
neste estudo — bem como do desenho de politicas publicas pertinentes esta diretamente
relacionada com a perspectiva do macromarketing, uma vez que esta abordagem emerge “como
uma ponte analitica e tedrica entre as consequéncias do marketing e o desenho e avaliacéo de
politicas publicas” (NASON, 1989, p.242). O objetivo deste artigo ¢, portanto, analisar as
propriedades das politicas publicas nacionais de regulacao de suplementos alimentares por meio
da perspectiva do macromarketing.

Para melhor compreender as politicas pablicas deste setor, utiliza-se aqui a lente tedrica
do macromarketing por meio das tipologias de falhas de mercado de Harris e Carman (1983),
de respostas regulatorias de Harris e Carman (1984), e de falhas regulatérias de Carman e Harris
(1986). Além disso, utiliza-se a classificacdo das consequéncias sociais das a¢cdes do mercado
de Nason (1989). Tais tipologias sdo necessarias uma vez que possibilitam compreender quando
uma acao politica € plausivel, além de estimular a formulacdo de respostas regulatérias mais
eficazes e eficientes para cada falha de mercado identificada (HARRIS; CARMAN, 1984).

O macromarketing é conceituado por Hunt (1981, p.8) como “o estudo de (1) sistemas
de mercado, (2) do impacto e das consequéncias dos sistemas de mercado na sociedade, e (3)
do impacto e das consequéncias da sociedade nos sistemas de mercado”. Vale salientar que este
artigo tedrico foi desenvolvido a partir da descricdo dos impactos da sociedade neste sistema
de mercado e deste sistema de mercado na sociedade. Na proxima secdo enfatiza-se as
consequéncias negativas do mercado de suplementos para a sociedade — as falhas de mercado
—, na sequéncia apresenta-se a influéncia da sociedade sobre o mercado de suplementos,
demonstrada atraves da autoridade do Estado na tentativa de criar e proteger os direitos de
propriedades e outros direitos. Na Ultima se¢do analisa-se, a luz do macromarketing, o contexto
brasileiro de regulacdo do mercado de suplementos apontando congruéncias e incongruéncias
com as sugestdes tedricas do macromarketing.

2. Falhas do Mercado de Suplementos

O mercado de suplementos é extremamente dindmico (ANVISA, 2017), possui uma
extensa variedade de produtos com diversas formas de ingestdo (capsulas, gel, po, liquido) e
muitas finalidades, o que torna este produto adaptavel as demandas e altamente comercializavel.
Além disso, a diversidade de marcas e produtos fomenta ainda mais a competitividade neste
setor (VALOR, 2017). No entanto, como sera evidenciado nesta secdo, as dinamicas desta troca
de mercado trazem a tona algumas falhas relativas aos efeitos colaterais — expostos pelos
distdrbios de saude — e as imperfeicdes de informacbes — evidenciadas pela racionalidade
limitada dos consumidores, pela desinformacéo e pela falta de informacdo. Tais falhas de
mercado serdo melhor descritas a seguir.

2.1 Consumo de Suplementos e Efeitos Colaterais

De acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Produtos Nutricionais
(ABENUTRI), o mercado de nutrigdo esportiva brasileiro deve crescer 15% em 2018 e
movimentar R$ 2,5 bilhdes no mesmo ano (CAETANO, 2017). Segundo a ABIAD (2018), este
produto esta cada vez mais presente no cotidiano dos brasileiros, no entanto, nota-se que tal
pratica ndo é aplicavel para todos os consumidores, visto que sua funcionalidade consiste na
complementacdo de necessidades que a alimentagdo ndo consegue suprir. Conquanto, como
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observado em alguns estudos — como o de Neves et al (2017), Silva, Barros e Gouveia (2017),
Silva (2015), Hirschbrusch, Fisberg e Mochizuki (2008) e de Araujo e Navarro (2008) —, o
consumo de suplementos ndo ocorre apenas por este motivo e esta longe de seguir as
recomendacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), responsavel pela
regulacdo do produto no Brasil.

Para a Sociedade Brasileira de Alimentacdo e Nutricdo (SBAN) suplementos
alimentares séo:

Produtos constituidos por fontes concentradas de substancias tais como vitaminas,
minerais, fibras, proteinas, aminoacidos, acidos graxos (como o 6mega 3), ervas €
extratos, probidticos, bem como outras substancias, incluindo aminoécidos, enzimas,
carotenoides, fitoesterdis, entre outras. A partir de sua composicdo, podem apresentar
efeitos nutricionais, metabélicos e/ou fisioldgicos que se destinam a complementar a
alimentacdo normal em casos em que a ingestdo desses componentes seja insuficiente.
O produto pode ser apresentado nas formas sdlida, semi-solida, liquida e aerossol,
como tabletes, drageas, pos, capsulas, granulados, pastilnas mastigaveis, liquidos e
suspensdes. Suplementos alimentares tém por finalidade complementar a alimentacéo
de individuos saudaveis (PIRES, 2015)

Diante da popularizacdo desses produtos frente a sua inerente complexidade, a
Sociedade Brasileira de Medicina do Exercicio e do Esporte (SBME) elaborou diretrizes para
o consumo de suplementos alimentares que além de comunicarem dosagens didrias maximas,
indicacdes, finalidade do produto e reais funcionalidades também denunciam os riscos diante
do uso inadequado (HERNANDEZ; NAHAS, 2009). No entanto, pressupfe-se que poucas
pessoas consultem este tipo de documento antes de decidirem consumi-los.

A ANVISA, embora tenha liberado livre comércio de suplementos sem que haja
necessidade de prescricdo de nutricionistas ou médicos, adverte que seu uso deve ser
recomendado por estes profissionais (ANVISA, 2016). No entanto, estudos anteriores
demonstram que muitos consumidores comecaram a tomar suplementos por conta prépria ou
por influéncia de outras pessoas, como treinadores e amigos (PEREIRA; LAJOLO;
HIRSCHBRUSCH, 2003; HIRSCHBRUSCH; FISBERG; MOCHIZUKI, 2008; SILVA, 2015;
NEVES et al., 2017). Segundo dados levantados por Basualdo, Prado e Kongo (2014), 56% dos
usuarios comecaram a ingestdo de suplementos aconselhados por treinadores, 25% por
iniciativa propria, 13% consomem por indicacdo médica, e apenas 6% por aconselhamento de
um nutricionista.

Contudo o uso destes suplementos de maneira excessiva ou sem 0 acompanhamento
adequado pode causar efeitos colaterais para 0s usuarios tais como sobrecarga renal, gota,
aumento de gordura corpérea, desidratacdo e perda de massa 6ssea no caso de produtos a base
de proteinas e efeitos como taquicardia, aumento da pressdo arterial, perda muscular e
sangramento gastrointestinal (NEVES et al, 2017). Matos e Liberali (2008) enfatizam que
guando feito de maneira desacompanhada e inadvertida o consumo de suplementos podera
causar ao organismo efeitos danosos de médio e longo prazo. Basualdo, Prado e Kongo (2014,
p.14) frisam: “ndo ha pilula magica”, a ma orientagdo aliada ao facil acesso coopta para o
consumo excessivo de suplementos alimentares, o que indica um sinal de alerta.

Fagundes (2016) observou em experimento sinais de toxicidade em substancias
presentes em suplementos alimentares com finalidade termogénica — com os elementos cafeina,
p-sinefrina, efedrina e salicina —, que sdo encontrados no mercado sem grandes dificuldades.
Brown (2017) realizou uma grande revisdo — ver tabela 1 — abarcando diversos estudos que
relataram casos de efeitos colaterais com algumas substancias presentes em suplementos.

Segundo Brown (2017) a altima substancia relatada — no quadro abaixo — foi banida e
ndo é vendida mais nos EUA, no entanto, no Brasil ainda que tenha sido proibida pela ANVISA
ainda € vendida em alguns sites na internet de maneira ilegal. Vale lembrar, no entanto, que a
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Sociedade Brasileira de Medicina Esportiva ndo recomenda, em absoluto, que pessoas com
problemas cardiacos e/ou psiquiatricos facam uso deste tipo de suplemento (LANA, 2012).

Quadro 1: Efeitos colaterais de substancias em termogénicas
Substéncia Efeitos colaterais relatados nos estudos

Base de cafeina Mortes e taquicardias.

Bebidas energéticas (base de cafeina, | Dores de cabeca, dores no peito, insonia, fibrilagdo ventricular,
guarana, ginseng, glucoronolactone, | ansiedade, taquicardia e infartos

taurina e etc)
Efedrina 140 casos em que 0s usuarios apresentaram sintomas de hipertensao,
taquicardias, palpitacdes, acidente vascular encefalico, resultando em
treze casos de incapacidade permanente e em dez casos de morte

Fonte: Brown (2017).

Nos casos de mortes no Brasil — ver G1 (2012;2013;2016) — em que ha suspeita de ter
como causa o consumo de suplementos, dificilmente se consegue comprovar tal relacdo devido
a falta de métodos para detectar algumas substancias complexas ap6s serem metabolizadas pelo
organismo humano. Os laudos inconclusivos podem diminuir a dimensdo real do problema
frente aos consumidores e a sociedade como um todo, que tende a ndo ver neste produto uma
ameaca, haja vista sua venda livre em diversos pontos — sem exigéncia de prescricdo de
nutricionistas — e, ainda, sua versdo em formatos diversos como achocolatados, pasta de
amendoim e doces (SILVA; BARROS; GOUVEIA., 2017).

Conquanto, tais efeitos sobre a satde dos individuos e potencial para debilitagdo da
salide publica sdo percebidos neste estudo como uma falha de mercado referente aos efeitos
colaterais (HARRIS; CARMAN, 1983) do consumo de suplementos alimentares. A seguir
demonstraremos como as informacdes imperfeitas do mercado podem ser danosas para
consumidores, na medida em que influenciam decisdes de compras individuais, que de maneira
agregada tém potencial para produzir um problema estrutural: a saude publica.

2.2 Obscurecimento de Informagdes no Mercado de Suplementos

O marketing possui um lado obscuro que corresponde ao poder de impactar
negativamente o bem-estar ndo apenas dos consumidores, mas também — em maior escala — das
sociedades (ANDREASEN; GOLDBERG; SIRGY, 2012). Segundo Andreasen, Goldberg e
Sirgy (2012), isso pode ser percebido por meio da promocgao de produtos cujo consumo — ou
consequéncia dele — causa danos a saude e qualidade de vida dos consumidores — e até mesmo
das pessoas que ndo fazem parte desta troca. No caso dos suplementos alimentares pode-se
dizer que o lado sombrio do marketing se manifesta pela maneira e pelo tipo de informacao que
a industria e o varejo deste setor comunicam estes produtos para a sua audiéncia. Portanto,
identificaremos e descreveremos aqui as falhas de mercado relacionadas as informacdes
imperfeitas (HARRIS; CARMAN,1983) — como a racionalidade limitada, desinformacéo e
falta de informacéo.

Dada a heterogeneidade e complexidade dos suplementos alimentares até mesmo para
os profissionais atuantes em sua fiscalizacdo (SILVERIO, 2014), acredita-se que as
informacdes fornecidas sdo imperfeitas, pois os consumidores médios ndo possuem O
conhecimento adequado para fazer uso dessas informacdes. Harris e Carman (1983) acreditam
que isso constitui uma falha de informacgéo dada a racionalidade limitada dos individuos neste
tipo de transacdo, pois a informacao sé possui valor caso o consumidor saiba usa-la.

Em diversos casos observa-se andincios agressivos em torno de uma busca perpétua pelo
corpo socialmente “desejavel”, auséncia de informagdes completas sobre os produtos e
promessas de funcionalidades e resultados que claramente ndo poderiam ser alcangados — o que
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Harris e Carman (1983) chamam de misinformation (desinformacdo). Alguns estudos
enfatizaram irregularidades nos rotulos de diversos suplementos alimentares no Brasil
(FIRMINO; TABAI, 2013; FIRMINO, 2014; FIRMINO et al., 2015). Isso é corroborado por
Browne (2002) quando afirma que, nos mercados, compradores e vendedores ndo iniciam
negociagdes com paridades de recursos e conhecimento, afirmando ainda que “vendedores
revelam a informagdo que desejam revelar e retém o resto” (BROWNE, 2002, p. 795).

Desta maneira, ndo sdo raras as dendncias de consumidores recebidas pelo Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) contra algumas campanhas
publicitérias destes produtos. Algumas das causas sdo: contetdo discriminatorio contra pessoas
obesas — caso do suplemento Pro Shape na representacdo 186/15 em novembro de 2015; por
falta de veracidade nas propagandas — caso da linha de suplementos, vitaminas e minerais da
fabricante Ultra Farma na representacdo n°® 277/14 de fevereiro de 2015; e por publicidade
enganosa — caso Natufibras Gran Sénior da representacdo n°® 030/17 de abril de 2017.

Um outro exemplo que ganhou propor¢des midiaticas, foram as irregularidades
encontradas na analise em suplementos protéicos para atletas (Whey Protein) apontadas pelo
relatorio final do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) em
2014, indicando que 14 das 15 marcas do suplemento apresentaram elevadas taxas de
carboidratos e niveis de proteinas mais baixos do que os informados nos rétulos (INMETRO,
2014).

Uma estratégia utilizada atualmente por este mercado ¢é a exploracdo da imagem de
atletas de alto rendimento, que sdo também figuras publicas, para fazerem publicidades. Estes
atletas passam a incentivar sua audiéncia a consumirem tais produtos (NEVES et al., 2017).
Silva, Barros e Gouveia (2017) apontaram o exemplo do digital influencer Leo Stronda e seu
canal do YouTube “Fabrica de Monstros”, onde as mensagens sdo comunicadas principalmente
para o publico jovem. No entanto, muitos outros atletas publicamente conhecidos realizam o
mesmo tipo de atividade em suas redes sociais e estabelecem parcerias com marcas de
fabricacdo/distribuicdo de suplementos alimentares.

Como visto na secdo anterior, diversos estudos mostraram que muitos consumidores
comegcaram a tomar suplementos por conta prépria ou por influéncia de pessoas préximas como
instrutores e amigos. No entanto, de acordo com a Resolu¢do CFN n° 390/2006, o profissional
habilitado para realizar a prescri¢cdo de suplementos nutricionais é o nutricionista, e este deve
seguir os regulamentos da ANVISA. Desta maneira pode ocorrer, 0 que Harris e Carman (1983)
identificam em sua tipologia de falhas como falta de informacgdo proveniente desta néo
orientacéo.

As falhas de mercado observadas constituem um problema, na medida em que estas
imperfei¢Oes nas informagdes tém potencial para incorrerem em efeitos colaterais devido ao
consumo inadequado. No entanto, a dindmica mercadoldgica deste setor envolve muitos outros
agentes além do consumidor (SILVA et al., 2017). Sendo assim, a proxima secéo destina-se a
explicar como se da a regulacdo deste mercado e quais sdo as perspectivas de mudancas diante
do marco regulatorio.

3 Regulacédo de Mercados

A regulagdo de mercados é um elemento imprescindivel para garantir o bem-estar de
consumidores diante de certos produtos e servi¢os. De acordo com Montone (2000), entre 0s
principais aspectos das agéncias reguladoras brasileiras pode-se citar o fato delas possuirem
autonomia administrativa e poder regulador estabelecido por lei. Deste modo, possuem
legitimidade para controlar, fiscalizar e punir.
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Um exemplo de regulacdo no mercado brasileiro que apresenta um forte impacto da
sociedade sobre o mercado e garante a qualidade de vida dos individuos é a regulacdo do setor
de satde suplementar. Esta regulacdo é feita pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) que tem como foco “a defesa dos interesses dos consumidores de planos de satude,
oferecidos pelas empresas do setor” (MONTONE, 2000, p.29). Este tipo de regulagdo em
especifico, repercute no mercado de maneira significativa.

J& no caso dos suplementos alimentares, até o presente momento, ainda ndo possuem
regulacao propria que os contemplem na legislacdo sanitaria brasileira. Os dietary supplements
— nome dado aos suplementos alimentares internacionalmente — sdo regulados no Brasil pela
ANVISA — uma autarquia criada pela Lei n® 9.782, de 26 de janeiro 1999, com a finalidade de
regular, normatizar, controlar e fiscalizar no &mbito da vigilancia sanitaria (BRASIL, 1999).

O que se notou desde o inicio, foi que a regulacéo desta categoria sempre foi regida por
uma variedade de normas de alimentos e de medicamentos, cujas categorias sdo: suplementos
vitaminicos e ou minerais (Portaria n.32/1998); alimentos para atletas (RDC n.18/2010); novos
alimentos (Resolucdo n.16/1999); substancias bioativas com alegacdes de propriedade
funcional (RDC n.02/2002); complementos alimentares para gestantes e nutrizes (Portaria
n.223.1998); e medicamentos especificos sem prescricdo médica (IN n.11.2016). No entanto,
o fato de ndo existir uma categoria Unica causa dificuldades no gerenciamento e na fiscalizaco
devido a heterogeneidade de critérios para tais produtos. Isso, segundo a prépria agéncia, nao €
muito conveniente, pois a assimetria de informagdes causada pela auséncia de unicidade
legislatdria acarretava diversos inconvenientes tais como: aumento de riscos para 0S usuarios,
dificuldades no controle de qualidade e até mesmo embaracos no que tange o desenvolvimento
deste mercado (ANVISA, 2017).

Para comercializar este tipo de produto nacionalmente é necessario que haja um
alinhamento do mesmo com os procedimentos administrativos de registro ou comunicacao de
inicio de fabricacdo previstos na Resolucdo n.23/2000 pelo Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria (SNVS). A fiscalizacdo e o monitoramento sobre fabricacdo e venda de suplementos
alimentares sdo atualmente feitos por meio de 6rgdos de Vigilancia Sanitaria estaduais e
municipais integrantes do SNVS que por sua vez é coordenado pela ANVISA. As fiscalizagbes
abarcam programas de monitoramento e inspec¢des sanitarias (ANVISA, 2016).

Quando sdo constatadas irregularidades, dependendo do risco e da abrangéncia da
distribuicdo do produto, a ANVISA executa medidas de intervencdo nacional. No entanto, em
caso contrério, fica a cargo das agéncias sanitarias locais a ado¢do de medidas legais impedindo
a fabricacdo e a comercializacdo dos produtos até que sejam sanadas as irregularidades
(ANVISA, 2016). Quanto as sancBGes variam entre multas, adverténcias, apreensdo e
inutilizacdo de produtos, interdicdo total ou parcial do estabelecimento, cancelamento de
registro, suspensdo de vendas e/ou fabricacdo de produto, proibicdo de propaganda,
cancelamento de autorizacdo para funcionamento da empresa, cancelamento do alvard de
licenciamento de estabelecimento; intervencdo no estabelecimento que receba recursos
publicos de qualquer esfera, imposi¢do de mensagem retificadora, suspenséo de propaganda e
publicidade (BRASIL, 1977).

Na perspectiva do macromarketing, tais san¢des sdo nomeadas como penalidades e/ou
responsabilizacGes residuais, aplicadas a agentes participantes de uma transi¢do que se abstém
de suas responsabilidades deixando que um problema publico ocorra (NASON, 1989). Tais
penalidades configuram a tentativa do Estado em garantir a protecdo de uma das partes —
consumidor — por meio de direitos legais (HARRIS; CARMAN, 1984, p.43) como forma de
resposta regulatoria.

Percebe-se, a despeito da regulacdo vigente falta de resposta regulatoria eficiente para
algumas falhas deste mercado como, por exemplo, a falta de informagGes para este pablico
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utilizar estes produtos de maneira correta e a falta de exigéncia de prescricdo de nutricionista
ou médico para utilizacdo dos mesmos. Ademais, observa-se também que a fiscalizacdo vigente
se mostra incapaz de conter a livre circulacdo de produtos no mercado mesmo que contrariem
as determinacgdes do 6rgao — como no caso da efedrina.

Embora a agéncia afirme que ndo ha produtos regularizados que possibilitem efeitos
miraculosos como emagrecimento, ganho de massa muscular ou desempenho sexual (ANVISA,
2016), as publicidades realizadas pelos vendedores e fabricantes contrariam totalmente a
sugestdo do orgdo. Marcas e varejistas declaram tais efeitos para o publico de maneira
indiscriminada, isto €, sem considerar pessoas possuem especificidades e que seus produtos néo
sdo recomendaveis para toda a pluralidade de consumidores, 0 que evidentemente incorre em
um risco para a satde de alguns.

Diante desta breve contextualizacdo sobre a regulacdo vigente, observa-se que as
respostas regulatdrias alternam-se antagonicamente entre a dimensdo de autoridade de
manutencdo e de proibicdo de mercados, elencadas por Harris e Carman (1984). Isto €, a
normatizacdo de diretrizes é utilizada tanto para direcionar e suportar este mercado, quanto para
proibir transacdes de determinados produtos os quais julgam nocivos.

3.1 Marco Regulatorio

Desde 1998, cerca de onze atos regulatorios relacionados aos suplementos alimentares
foram revogados por determinagdo da ANVISA. Os motivos variaram entre alteragdes,
correc¢des e inclusdes em varios aspectos dos mesmos. Com isso 0 6rgédo percebeu a importancia
desta categoria de produtos ter uma norma propria (ANVISA, 2017). Portanto, visando lidar
com este setor da melhor maneira possivel e, simultaneamente, preservar a salde da populacéo,
a regulacdo de suplementos alimentares foi proposta como um subtema da Agenda Regulatéria
da ANVISA de 2017. A intencdo da agéncia é de obter maior controle sanitario, promover
maior seguranca juridica sem necessariamente criar barreiras para a comercializacdo (ANVISA
2017), visto que o mercado de suplementos movimenta cerca de 1 trilh&o de ddlares no mundo
todo (SILVERIO, 2014) e mais de 1 bilhdo de reais por ano no Brasil (VALOR, 2013).

Além de ser um setor em amplo crescimento, outra caracteristica inerente a0 mesmo é
o dinamismo com que novos produtos com diferentes finalidades surgem. Sobre este aspecto,
0 meédico Paulo Muzi em debate sobre a regulacdo na camara dos deputados fez um importante
adendo quando afirma que a impressao que se tinha como profissional da area de salde é que
faltavam especialistas para avaliar novos suplementos na medida em que eles surgiam no
mercado (SILVERIO, 2014).

De acordo com a ANVISA (2017), o fato de os suplementos alimentares contarem com
uma composicdo extremamente diversificada, alegarem ter propriedades funcionais
inexistentes e possuirem uma publicidade agressiva sao elementos que dificultam o controle
sanitario e a gestdo de risco. Consequentemente, como visto anteriormente, tais fatores podem
contribuir para uma situacédo de falha de mercado. A vista disto, alguns objetivos para por em
pratica a nova regulacdo foram tracados pela agéncia:

Contribuir para 0 acesso a suplementos alimentares seguros e de qualidade; reduzir a
assimetria de informacdes existente nesse mercado; facilitar o controle sanitario e a
gestéo do risco desses produtos; eliminar obstaculos desnecessérios & comercializa¢do
e & inovagdo; simplificar o estoque regulatorio vigente. (ANVISA, 2017, p.9)

Uma medida que podera facilitar as transicdes de mercado e o controle por parte do
orgéo regulador é a simplificacdo do estoque regulatorio. A agéncia pretende promover a fusdo
dos variados grupos de suplementos que estdo divididos entre seis categorias de alimentos e
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uma de medicamento em uma categoria de alimentos especifica, a fim de diminuir as lacunas
na regulacdo (ANVISA, 2017).

Outro objetivo do marco regulatério que ganha destaque ¢é a diminui¢do das assimetrias
de informacdes presentes no mercado. Isso sera feito a partir da adequacéo dos requisitos de
rotulagem e composic¢do exigidos pelo marco regulatério de 2017. Possivelmente esta resposta
regulatéria diminuira parte das falhas de mercados relativas as informac6es imperfeitas. uma
vez que exigird mudancas no enquadramento legal dos produtos, enquadramento nas
formulacGes e rotulagem. Além das restricdes de rotulagem ja existentes, a proposta de
regulacdo exige informacoes de rotulagem tais como:

A recomendagdo de uso, incluindo a quantidade e a frequéncia de consumo; o grupo
populacional especifico para o qual o produto é indicado e, no caso de criangas, a faixa
etaria; 0 modo de preparo, quando for o caso; as instrucdes de conservacao, inclusive
apos a abertura da embalagem; a adverténcia em destaque e negrito ‘Este produto ndo
¢ um medicamento’; a adverténcia em destaque e negrito ‘Este produto ndo substitui
uma alimentacdo equilibrada e seu consumo deve ser orientado por nutricionista ou

médico’; a adverténcia em destaque e negrito ‘Nao exceder a recomendagao diaria de
consumo indicada na embalagem’ (ANVISA, 2017, p. 30)

Tal transformacdo certamente atribuird maior responsabilidade para as organizacdes
produtoras e comercializadoras de suplementos alimentares, e resultara em maior confianca e
informacdo para o consumidor. Mas ainda parecem incipientes, uma vez que Harris e Carman
(1984) sinalizam também a importancia da resposta regulatéria de provisdo de informacéo
publica, que proporcionaria uma conscientizacdo dos cidaddos para o uso de determinados
produtos.

Contudo, vale salientar que embora a proposta de regulacdo indique, de imediato,
melhorias na provisdo de informacdes para o consumidor, estas podem ndo ser suficientes, pois
ainda que a informacdo seja facilitada, a racionalidade humana segue limitada (HARRIS;
CARMAN, 1984). E isso indica que embora informacdes possam ser importantes na reducao
falhas de mercado, normas de remediacao poderiam ter sido melhor exploradas.

4 Andlise de Contexto: Falhas de Mercado e Respostas Regulatérias

A razdo para se estipular uma politica publica, segundo Secchi (2010) é a de resolver ou
tratar de um problema entendido como significativo coletivamente, uma vez que politica
publica € “uma diretriz elaborada para um problema publico” (SECCHI, 2010, p.2). No entanto,
para Dye (1984, apud, Souza, 2006, p.24) pode ser compreendida como “o que o governo
escolhe fazer ou ndo fazer”, o que significa que, mesmo nao tomar uma decisdo também se
configura uma politica publica. Isso pode explicar o fato de algumas falhas mercadologicas
simplesmente ndo apresentarem respostas regulatorias imediatas e certas, visto que “os sistemas
de mercado em sociedades democréaticas ndo operam em principios puros porque nao existem
economias de mercados puras” (NASON, 1989, p.247). Assim, a decisdo de nao fazer nada,
por vezes, constitui-se em uma decisdo sabia quando as respostas regulatérias podem alterar
outros mercados, configurando o que Carman e Harris (1986) chamam de falhas regulatorias.

Apo0s toda a contextualizagdo realizada ao longo deste artigo tedrico, pode-se entéo
analisar de maneira mais detalhada as falhas observadas na dinamica mercadoldgica do setor
de suplementos alimentares, assim como, propor algumas respostas alternativas para a
atenuacéo de tais falhas.

No entanto, antes de iniciar tal discussdo, deixa-se claro que embora se tente aqui
compreender as politicas de regulacdo por meio de uma tipologia do macromarketing — e
estima-se um provavel sucesso ao apontar alternativas —, pois “os Us0S dos instrumentos
regulatérios sdo mais pervasivos, e seu sucesso ou falha sdo mais complicados do que parecem”
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(CARMAN; HARRIS, 1986, p.1). Todavia, ratifica-se aqui, que os caminhos orientados ndo
tém a pretensdo de serem Unicos e/ou isentos de defeitos, visto que ndo ha caminho certo, e sim,
uma tipologia que auxilia na classificacdo e promogdo de politicas adequadas (HARRIS;
CARMAN, 1984) em uma economia de mercado ideal.

As falhas de mercado mais nitidamente percebidas diante desta revisdo foram as
informacdes imperfeitas — racionalidade limitada, desinformacdo e falta de informacdo —
somadas a falha de efeito colateral internalizada pelo consumidor e externalizada para a
sociedade quando atinge uma parcela significativa da mesma. O quadro 2 descreve tais falhas:

Quadro 2 - Falhas de Mercado
Racionalidade Refere-se a incapacidade do consumidor em compreender as informagdes de determinado
limitada produto ou servico. Isto €, mesmo quando dispde da informacdo o consumidor ndo possui
conhecimento para interpreta-la (HARRIS; CARMAN, 1983). No caso analisado neste
estudo, a racionalidade limitada é agravada pela propria complexidade do produto e
dinamicidade do mercado.
Desinformacéo Segundo Harris e Carman (1983), ocorre quando vendedores se empenham em fornecer
informacdes incorretas para consumidores, influenciando-os a comprarem produtos que
ndo precisam. Tal falha foi claramente percebida nos relatos de dentincias ao CONAR e
nos estudos que expuseram irregularidades nos rétulos de diversos suplementos
alimentares (secéo 2.2).
Falta de informagdo | Concerne a auséncia de conhecimento sobre determinado produto — tanto por parte de
fabricantes quanto pelos consumidores. Esta falha é relevante quando ocorrem efeitos
negativos diante do consumo de determinados produtos. EX.: efeitos de drogas
terapéuticas em longo prazo (HARRIS; CARMAN, 1983). Tal falha pode ser percebida
a partir da aparicdo dos efeitos colaterais (se¢do 2.1), pois se fossem plenamente
conhecidos, alguns produtos jamais receberiam aval para serem comercializados.
Efeitos colaterais Sao males da producdo, consumo, ou de ambos, internalizados pelos sujeitos da troca ou
externos a ela. Neste tipo de falha os termos das transi¢Ges de troca entre consumidor e
produtor ndo abarcam todas as consequéncias da producdo e/ou consumo do objeto de
troca (HARRIS; CARMAN, 1983). Os efeitos colaterais sdo evidentes neste caso, pois
pressupde-se que muitos daqueles que tiveram sua salde prejudicada ou perderam a vida
consumindo tais produtos ndo estavam cientes de tais “termos”.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Diante da taxonomia de Nason (1989) todas estas falhas relatadas acima estéo
intimamente relacionadas. Segundo o autor, os fatores causais chave para as consequéncias
imprevisiveis — como dos problemas de satide em usuéarios de suplementos — podem ser retencédo
de informacdes, informacGes imperfeitas, fraudes e analises imperfeitas de informacdes
(NASON, 1989).

No entanto, as consequéncias ndo se limitam ao nivel micro de relacdo entre o
comprador e vendedor. Isto €, podem afetar até mesmo quem nao faz parte desta relacao diadica
(produtor-consumidor), e quando isso ocorre é provocado pelo agregado de fatores de nivel
micro (NASON, 1989). Em outras palavras, os diversos problemas de salde causados pelo uso
inadvertido e inadequado de suplementos alimentares sdo considerados um problema de salde
publica quando uma coletividade esta sujeita a tais efeitos.

Diante de das falhas relacionadas acima serdo analisadas quais respostas regulatérias ja
estdo sendo utilizadas pela regulacdo, e quais aparentam ser alternativas plausiveis segundo a
taxonomia de Harris e Carman (1984):

Quadro 3 — Respostas regulatdrias sugeridas
Divulgacdo | Segundo Harris e Carman (1984) nesta modalidade de resposta os sujeitos da troca sdo obrigados
fornecer informacBes sobre o objeto ou termos de troca, e isso pode ser realizado de trés
maneiras: primeiro, disponibilizando informacGes conforme forem demandadas; segundo,
divulgando relatérios publicos; e, por fim, divulgando dados especificos. Observou-se, na
revisdo feita, que o marco regulatério regulacdo prevé exigéncias mais rigidas nas informacGes
de rotulagem, no entanto, a exigéncia de informac6es por meio de relatérios publicos podem ser




IX Congresso Brasileiro de Administragdo e Contabilidade - AdCont 2018
24 a 26 de outubro de 2018 - Rio de Janeiro, RJ

Uteis para que o consumidor possa comparar os produtos presentes no mercado e fazer melhores
escolhas. Além disso, como se trata de uma categoria de produto extremamente complexa,
recomenda-se a divulgacdo de dados especificos sobre os produtos e seus componentes pelos
seus fabricantes nos meios comunicativos disponiveis.
Producdo de | Nesta resposta regulatoria o governo pode regular a informagao produzindo ou exigindo que as
informacBes | partes produzam informages. Os testes de produtos exigidos por partes privadas ou agéncias
governamentais indicam a instancia mais proeminente da producdo de informacfes (HARRIS;
CARMAN, 1984). Esta resposta regulatéria ja é percebida na regulagdo vigente, pois o préprio
orgdo regulador se dedica a produzi-las. A proposta regulatéria pretende, neste caso, realizar
constantes atualizacdes de normas e informac@es para acompanhar a dinamicidade do mercado.
Provisdo de | Para Harris e Carman (1984) a prestacdo de informacdo publica pode assumir a forma de
Informacdes | distribuicdo geral através de meios publicos; distribuicdo de materiais a pedido de individuais;
publicas ou o consumo obrigatério de informac6es por individuos em instituicdes governamentais. Pode
constituir uma resposta Gtil na medida em que ao informar os consumidores sobre os sujeitos,
0s objetos ou os termos de troca, proporcionard maior conscientizacdo dos mesmos em relacéo
os perigos de um consumo indiscriminado e sem a devida orientacdo, para compras de
suplementos proibidos em territérios virtuais. Além disso, pode contribuir para a diminuicdo das
falhas de desinformacéo e até mesmo dos efeitos colaterais de alguns suplementos.
Normas de | Segundo Harris e Carman (1984) as normas de remediagdo podem variar das mais coercitivas
remediacdo | as mais voluntérias, e podem ser aplicadas aos produtores, ao processo produtivo, ao produto,
aos consumidores e aos servicos e bens complementares. No caso apresentado neste artigo,
observa-se que embora existam normas de remedia¢do sobre o produto e producdo, ha pouca
exploragdo de normas de remediagéo aplicadas ao consumo, como por exemplo, a exigéncia de
prescricdo de nutricionista ou médico para 0 consumo de suplementos. Poderiam também
restringir a apresentacdo do produto junto a imagens de criancas e menores de idade, uma vez
gue 0 uso destes produtos pode apresentar riscos.
Fonte: Elaborado pelas autoras

De acordo com Carman e Harris (1986) embora estejamos na era da informacdo, ter
maior quantidade de informacéo néo significa, em absoluto, estar bem informado. Sendo assim,
as respostas de proviséo de informacéo no geral, podem falhar devido a capacidade limitada do
consumidor processar algumas informacGes. Além disso, podem falhar também ao ndo
considerarem as externalidades, ou seja, que outros sujeitos que ndo fazem parte da transacao

de troca sejam atingidos.

Por outro lado, as respostas regulatérias concernentes a provisdo de normas podem
falhar ao, inconscientemente, impactar nas condi¢des de competicdo do mercado no presente
ou em situacdo porvir (CARMAN; HARRIS, 1986). No entanto, nota-se ainda, que a natureza
das normas que prevalecem no caso analisado sdo as normas de projeto, que segundo Harris e
Carman (1984), preocupam-se principalmente em manter os niveis de controle sobre os padrdes
de producao, e ainda, normas de ingredientes, estipulando os parametros minimos e maximos
de cada substancia na formula.

Outro pressuposto que se pode dispor para a presente andlise é o fato de tais
consequéncias/falhas serem fortemente regidas pelo auto interesse daqueles que fazem parte
das trocas (NASON, 1989). Em outras palavras, as partes envolvidas somente buscam
investigar esses efeitos previamente se for de seu interesse, caso contrario, seja por aumento de
custos, ou seja por dolo, elas se abstém desta funcdo. E quando as empresas ndo reconhecem
sua responsabilidade social, o Estado manifesta-se obrigando as empresas a fazé-lo. Segundo
Polonsky et al. (2003, p.353), “o governo ¢ fundamental para legislar as restricdes sobre a forma
como as empresas comercializam seus produtos”.

A proposta de nova regulacéo se alinha, até determinado ponto, com o0s pressupostos de
Nason (1989) e com algumas respostas regulatérias listadas por Harris e Carman (1984) uma
vez que, exige que as rotulagens contenham informagfes adicionais no que se refere a
recomendacdes, preparo, conservacdo e adverténcias, além de restringir propagandas com
alegacdes ilegitimas e demonstrar interesse na constante atualizacdo das normas (ANVISA,
2017). Logo, no que tange a comunicacdo de informacdes importantes dos consumidores a
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proposta regulatéria caminha para uma possivel diminuicdo das falhas deste mercado. No
entanto, as novas exigéncias ainda parecem pouco significativas, visto que um ponto importante
como a venda livre e uma regulacdo sobre o consumo deveriam ser revisados. Tal limitagdo
pode ser compreendida pelo fato de que a regulacdo de grande parte dos mercados — e
principalmente o de alimentos — serve a uma dualidade: de um lado pretende-se proporcionar
seguranca, por outro lado deseja salvaguardar a manutencdo e competicdo do mercado
(BERCHLARSEN; ASCHEMANN-WITZEL, 2012) sob o risco de ndo proteger de fato o
consumidor.

Segundo Berchlarsen e Aschemann-Witzel (2012, p.210) “grandes empresas com custos
fixos médios inferiores por unidade de producdo e as que substituem os produtos (nédo
regulamentados) do mercado podem beneficiar-se da regulacdo em matéria de seguranca
alimentar, a custa dos seus concorrentes”. Por conseguinte, seria ingénuo supor que a motivagéo
principal das demandas por politicas regulatorias, notadas neste artigo, seja apenas o bem-estar
do consumidor.

A Valor (2017) mostra que empresarios veem na regulacéo de suplementos alimentares
a possibilidade de se inserir, com legitimidade, no mercado da alimentacéo infantil, e expandir
seus lucros. O representante de uma grande fabricante, mencionou nesta reportagem estar se
empenhando para inserir seus produtos nas merendas escolares. No entanto, ndo se percebe o
mesmo empenho das grandes industrias em investigar previamente, 0s possiveis danos que seu
produto poderia causar em seres humanos.

Portanto, supde-se aqui que o Estado ndo deve esperar apenas pela Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) voluntéria dos fabricantes e varejistas de suplementos. Ao invés
disso, ele pode e deve explorar todas as possibilidades regulatérias, para preservar o bem-estar
dos consumidores. Deve, com isso, adotar uma postura menos passiva frente ao setor. Foi desta
maneira que o governo brasileiro conseguiu superar a epidemia de AIDS: agindo ativamente e
pressionando industrias farmacéuticas a produzirem medicamentos a um custo acessivel para a
populacédo, considerando uma influéncia na RSC e na governanga corporativa das industrias
(FLANAGAN; WHITEMAN, 2007).

No entanto, acredita-se assim como Carman e Harris (1986) que é viavel tomar alguns
cuidados e ter em mente algumas projecdes sobre as consequéncias que tais politicas podem
causar. Visto que, assim como mercados causam consequéncias negativas para a sociedade,
uma politica pablica inadequada também pode causar (NASON, 1989). Portanto, acredita-se
aqui, que ao desenvolver um conjunto de respostas regulatorias integradas, considerando
também as suas consequéncias e ponderando sobre a melhor decisdo, € possivel diminuir as
efeitos das falhas do mercado, e consequentemente, aumentar o bem-estar social.

5 Consideracoes finais

Este artigo tedrico realizou uma revisdo e posterior analise a luz de alguns pressupostos
oriundos da literatura do macromarketing. Tendo em vista que tal pesquisa deixou evidente as
falhas de mercado, e analisou respostas regulatorias observadas no marco regulatorio elaborado
pela ANVISA em 2017. Considera-se relevante este tipo de reflexdo, uma vez que é possivel
por meio desta auxiliar na compreensdo das dinamicas de um setor, e ainda, observar como
politicas de regulacdo respondem as consequéncias mercadoldgicas.

Neste estudo foram propostas algumas alternativas de resposta regulatoria a fim de
diminuir tanto as falhas de informacdo quanto falha de efeito colateral resultantes dessas
transacOes. Nao se pretende aqui, toma-las como verdadeiras ou Unicas, sdo apenas sugestoes a
partir da analise de um mercado especifico, supondo uma economia de mercado ideal. Tais
estratégias embora tentem diminuir as falhas deste mercado, cobrem um grande espectro de
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possibilidades, podendo alterar as dinamicas de outros mercados, e, com isso, a probabilidade
de falha de uma resposta regulatéria ndo é baixa (CARMAN; HARRIS, 1986).

Contudo, com este estudo, busca-se estimular pesquisas futuras que abarquem anélises
de falhas em outros mercados e regulacbes, a fim de encorajar a busca por alternativas
aplicaveis e/ou criativas, sobretudo, reforcando a importéncia de tentar analisar também os
impactos sociais que tais respostas podem causar, para que de fato possam trazer melhorias para
a qualidade de vida de consumidores e sociedade como um todo.

Por fim, como sugestdo para estudos futuros, considera-se a investigacdo desta
problemética atraveés da perspectiva da Pesquisa Transformativa do Consumidor (TCR).
Acredita-se que trazer a tona resultados empiricos criteriosos sobre este fendmeno podera
ajudar as partes interessadas — consumidores, ativistas, formuladores de politicas publicas e
organizacOes —a melhorar o bem-estar do consumidor. Desta maneira a sociedade se distanciara
dos riscos de um flagelo publico devido ao uso inadequado destes produtos.
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